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El peticionario fue victima de robo de su automotor en febrero de
2020, el cual fue localizado y recuperado el dia 13 de ese mes y afio
por la Policia de Zapopan, bajo mando y conduccién de un agente
del Ministerio Publico adscrito al Centro Vehicular de Devolucion
Inmediata (CVDI). Una grda de una empresa privada llevo el
vehiculo a un depdsito vehicular a cargo de la Direccion de
Depositos Vehiculares de la Secretaria de Administracion del
Estado, para su custodia. Una vez que al agraviado le fue otorgada
la devolucion del automotor y exentado del pago correspondiente
por guarday custodia por haber sido objeto de robo, le hicieron un
cobro excesivo por el servicio de gria que no correspondio a la
tarifa autorizada aplicable, advirtiéndose también que dicha
empresa no cuenta con permiso, concesion u autorizacion alguna
por parte de la Secretaria de Transporte para prestar ese servicio;
por lo que esta CEDHJ documenté varias omisiones e
irregularidades de personal de la Direccion de Depdsitos
Vehiculares que permitieron victimizacion secundaria al quejoso,
gue se tradujeron en violacion a los derechos humanos a la
legalidad y seguridad juridica por inobservancia del marco
normativo, acreditandose, al mismo tiempo, una responsabilidad
institucional por falta de cumplimiento al deber de respetar y
garantizar la proteccion de esos derechos humanos
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Para facilitar la lectura de esta Recomendacion, los significados de siglas y
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Recomendacion 5/2021
Guadalajara, Jalisco, 16 de marzo de 2021

Asunto: Violacién del derecho a la legalidad y seguridad
juridica por inobservancia del marco normativo

Queja 3284/2020-1V

Secretario de Administracion del Estado

Sintesis

El inconforme fue victima de robo de su automotor en febrero de 2020, el cual
fue localizado y recuperado el 13 de febrero de 2020 por elementos de la
Policia de Zapopan, quienes solicitaron mando y conduccion al agente del
Ministerio de Guardia del Centro Vehicular de Devolucion Inmediata (CVDI).
Hecho lo anterior, por medio del servicio de grda de la empresa Tundra se llevé
el vehiculo del inconforme a un deposito vehicular a cargo de la Direccién de
Depositos Vehiculares de la Secretaria de Administracion del Estado, para su
guarda y custodia. Una vez que el inconforme acreditd la propiedad de su
vehiculo dentro de la carpeta de investigacion correspondiente y se le
practicaron diversos peritajes, le fue otorgada la devolucion de su automotor,
para lo cual se le exent6 del pago correspondiente por guarda y custodia, por
asi contemplarse en el articulo 25 de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco;
sin embargo, el cobro que se le hizo por el servicio de grua fue excesivo, ya que
no se apego a la tarifa autorizada aplicable, advirtiéndose en esta investigacion
varias omisiones de personal de la Direccion de Depositos Vehiculares que
permitieron victimizacion secundaria al quejoso por cobro excesivo del
servicio de gria.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;
40y 7° fracciones | y XXV; 28, fraccion I11; 72, 73,75, 76 y 79 de la Ley de la
CEDHJ; y 119, 120, 121 y 122 del Reglamento Interior de este organismo,
examind la queja 3284/2020, por la violacion a los derechos humanos a la



legalidad y seguridad juridica por inobservancia del marco normativo, en que
incurrié personal de la Direccidn de Depositos Vehiculares de la Secretaria de
Administracion del Estado de Jalisco. Se acredita, al mismo tiempo, una
responsabilidad institucional por falta de cumplimiento al deber de respetar y
garantizar la proteccion de esos derechos humanos.

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. El 4 de marzo de 2020, Alberto Duran Rubio presentd queja a su favor y en
contra de quien tuvo a su cargo la carpeta de investigacion 10338/2020 dentro
de la Agencia del Ministerio Puablico de Guardia del CVDI de la Fiscalia
Ejecutiva de Investigacion Criminal del Estado; asi como de quien resulte
responsable, al interior de la Secretaria de Administracion y de la Direccion de
Depdsitos Vehiculares de la Coordinacion General Operativa del Gobierno del
Estado; y en contra de Miguel Angel Cézares Sanchez y Abraham Mendoza
Mendoza, elementos de la Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, con
base en los siguientes hechos:

El motivo de recurrir a este organismo [...] obedece a que el dia 4 [...] de febrero de
2020, fui victima de robo de un vehiculo de mi propiedad marca Nissan Tsuru, con
placas de circulacion JEC9153, del estado de Jalisco; el 5 [...] de febrero del 2020,
formulé mi denuncia quedando bajo la carpeta de investigacion 103338/2020, ante la
agencia de atencién inmediata de robo a vehiculos de la Fiscalia; el dia 13 de febrero
del 2020, es localizado mi vehiculo por parte de la policia de Zapopan, bajo el IPH
4697, en el cual se le relata la localizacion del vehiculo y el depésito al corralon nimero
uno, del cual cabe mencionar que no se hace referencia quien solicito el servicio de
gria, qué tipo de grua se utilizo, la técnica o maniobra y kilometraje recorrido, asi
mismo se logra visualizar que teniendo acceso a que el coche tenia reporte de robo
como primer respondiente debi6 notificar a la victima o ponerse en contacto con la
victima para adjuntar mas indicios respecto al robo y se omitio esa simple y sencilla
prerrogativa que tengo como victima; de este acto de recoleccién del coche, aunque no
queda claro quien ordena o pide la gria y mucho menos qué autoridad tuvo acuerdo
para el traslado del vehiculo y en el mismo relato marca que el carro estaba mal
estacionado pero en el croquis no lo manifiesta evidenciando, otra violacion a mi
derecho como victima se presentd una orden de resguardo numero 180441, de
inventario del corraldbn ndmero uno, en la cual se menciona que la autoridad es la
policia de Zapopan y se ejecut6 por grdas Tundra, omitiendo las placas del vehiculo,
la fecha de ingreso, folio, la hora del accidente, hora de entrada al corralon, hora de
salida, costos y tipos de maniobras; dejandome en total estado de indefension debido a
que la autoridad no fue notificada de sus costos en la carpeta de investigacion ni fue
notificada de sus costos en la carpeta de investigacion ni de las maniobras segun se
puede apreciar en la foja 25 de la carpeta de investigacion; el dia 18 [...], de febrero



del 2020, acudo al Centro de Devolucion Inmediata porque la aseguradora GNP,
localiz6 mi vehiculo en la base de datos de la Organizacién de Aseguradoras de
Registros Vehiculares; ese mismo dia acudo para acreditar la propiedad con los
documentos idéneos pidiendome el agente del Ministerio Pablico que llevara un oficio
para que se le practicara por el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses el dictamen
correspondiente para darme la liberacion, procediendo el Instituto a levantar el
dictamen el dia 24 [...], de febrero del 2020; posteriormente el 27 [...] de febrero del
2020, acudo a la Fiscalia para que me den la liberacion del vehiculo y la baja del reporte
de robo y la baja de la Secretaria de Administracion para el desbloqueo, situacién en la
que no viene aparejada un costo de la grua ni de corraldn, al intentar ir por mi vehiculo
en el corralon me manifiestan que tengo que hacer un pago por cinco mil novecientos
ochenta y seis punto ochenta, al dia 2 (dos) de marzo del 2020, y este costo se iria
elevando una UMA diaria, pero me dijeron que podia hacer el trdmite ante la Secretaria
de Administracion para la condonacion de los dias de estancia en el depdsito vehicular
pero no asi el costo de cuatro mil doscientos diez punto ochenta de un movimiento de
grua dictaminado por grdas Tundra; para poder sacar esta condonacion se me pide que
traiga la documentacion original del vehiculo, mi IFE y el pago obligatorio de la Grua,
lo cual como anteriormente mencioné es un cobro excesivo y oscuro en virtud de lo ya
sefialado en la carpeta de investigacion y el informe policiaco homologado. Cabe
mencionar, que en este trayecto me dediqué a preguntarle a las diferentes autoridades
de las que me adolezco, que me fundamenten el cobro de los cuatro mil doscientos
pesos, argumentandome que es solo un acuerdo verbal entre las grdas y el Gobierno
del Estado de Jalisco y que no hay nada escrito; investigando por mi cuenta me doy
cuenta que existe una regulacion tarifaria para las gruas en el periddico oficial de
Jalisco, en el cual se dictaminan los precios y las tarifas por metro kilémetro y zonas,
este acuerdo no esta derogado y por lo tanto es vigente y es de observancia de la
Secretaria de Transporte y de la Secretaria de Administracion, donde de acuerdo al
kilometraje y la zona el pago no debid superar los ochocientos pesos, las tablas y
tabuladores se encuentran perfectamente descritas en el acuerdo y al no estar plasmadas
dentro de la carpeta de investigacion, los porqué del cobro de la grda, ni su maniobra 'y
tipo de grua, me deja en total estado de indefension y a la voluntad de acuerdos turbios
entre particulares y autoridades; en esta investigacion también vi que esta Comision de
Derechos Humanos ya emitio tres recomendaciones de manera lisa y llana en contra de
los malos tratos que reciben las victimas de robo a vehiculos, motocicletas y otros
automotores, donde a las victimas de estos robos se les aplican cobros excesivos en
corralones privados o por gruas sin ningun acuerdo, creando con esto una doble
victimizacién al ciudadano, por lo que solicito la intervencion de este organismo
protector de derechos humanos. Es menester aportar mi opinion, que al emitir la
Comision las tres recomendaciones a favor de las victimas de robo, ahora en lugar de
utilizar privados que eran propiedad de las agencias de grlas, se esta actuando con
sobre precio a un servicio gque esta debidamente regulado y establecido en el periddico
oficial del Estado de Jalisco, en complicidad con alguna autoridad. Solicito que esta
Comision pida copias autentificadas de la carpeta de investigacion, con la finalidad de
que se acredite mi dicho y se puedan probar las omisiones de los servidores publicos
mencionados. Siendo hasta el momento todo lo que deseo manifestar.



2. Formato de inventario de autos folio 180441, del 13 de febrero de 2020,
relativo al vehiculo de la marca Nissan, tipo sedan, modelo 2006, submarca
Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de cuatro cilindros, para cinco pasajeros,
con placas JEC-91-53, del estado de Jalisco y numero de serie
3N1EB31S26K303948, automotor que fue recibido en el deposito vehicular
numero 1, el cual fue asegurado en privada Cascabel y calle Cascabel, por
policia de Zapopan, patrulla ZP 0253, participando la empresa de Grias Tundra,
con la grda 02.

En la parte inferior izquierda del formato de inventario de autos folio 180441
aparece que la autoridad que lo entregé fue Abraham Mendoza; que el operador
de grias Angel Acosta recibio6 el vehiculo para su traslado y fue recibido para
su custodia por Inzu Martinez, perteneciente a la Direccion de Depositos de la
Secretaria de Administracion.

En la parte inferior derecha, un recuadro que dice “USO EXCLUSIVO DE LA
COMPANIA DE GRUAS. Conforme a las tarifas autorizadas a dictamen

técnico del Reglamento Interior de la SEMOV”. El cual contiene varios
apartados a llenar, los cuales son:

Tarifa por servicio de traslado
Dolly o patin

Tiempo de espera a solicitud de la autoridad
Maniobras
Acondicionamiento
Operativos diversos

Sub-Total

.LV.A.

Total
*CONTRARECIBO INDISPENSABLE PARA PAGO

Y en la parte inferior derecha, también se encuentra un recuadro que dice:
“reviso jefe de patio (nombre y firma)”.

Destaca que se omitio el llenado de estos dos ultimos apartados del formato de
inventario de autos por la empresa de Gruas Tundra y por el jefe de patio del
Depdsito Vehicular 1.



3. En acuerdo del 9 de marzo de 2020, se admitio la queja contra el personal
que resulte responsable de la Agencia del Ministerio Puablico de Guardia
adscrita al CVDI, perteneciente a la Fiscalia Ejecutiva en Investigacion
Criminal de la Fiscalia del Estado; de quien resulte responsable dentro de la
Direccién de Depdsitos Vehiculares de la Secretaria de Administracion del
Estado; y de Miguel Angel Cézares Sanchez y Yazmani Abraham Mendoza
Mendoza, policias de la Comisaria de Seguridad Pablica de Zapopan.

Se requirié de informes de ley al licenciado José Manuel Alcaraz Gutiérrez,
agente del Ministerio Publico adscrito a la Guardia del CVDI, al licenciado
Adolfo Eletvan Chavez Manzo, director de Depositos Vehiculares de la
Secretaria de Administracion, asi como a Miguel Angel Cazares y Yazmani
Abraham Mendoza Mendoza, policias de la Comisaria de Seguridad Publica de
Zapopan, para que rindieran un informe en los términos de los articulos 60 y 61
de la ley que rige a este organismo, en el que consignaran los antecedentes del
asunto, fundamentos y motivaciones de los actos y omisiones atribuidos por el
quejoso, asi como los elementos de informacion que consideraran necesarios
para la documentacion del asunto, y en especifico se solicitd al licenciado
Adolfo Eletvan Chavez Manzo, director de Depositos Vehiculares, que en su
informe sefalara lo siguiente:

¢ Informe el fundamento legal que se utiliza para las tarifas del servicio de
grlas.

e Informe el fundamento legal que faculta a la Secretaria de
Administracion, para que, por conducto de la Direccion de Depdsitos
Vehiculares, se cobre el importe correspondiente del servicio de gruas.

4. El 8 de mayo de 2020 se recibio el oficio GG/ 8007/2020, a traves del cual el
comisario general de Seguridad Publica de Zapopan remitio copia simple del
oficio C5/1361/2020, firmado por el encargado del Despacho de la Direccion
del Centro de Control, Comando, Cémputo, Comunicaciones y Coordinacion
de Zapopan C5, al que anexd la siguiente documentacion:

4.1. Reporte de evento ARSI2020-02-13T14:00:52.52-000324, de cuyo
contenido se transcribe lo siguiente:



Siendo las 14:00:52, del jueves 13 de febrero de 2020, con la identificacion al margen,
se reportd un Vehiculo Recuperado, marcado como muy alta prioridad.

Al paso *56 *98 *01 Nissan Tsuru Color Rojo 2006 --- Nam. Rep. 2971 del 04/02/2020
-C5 *56 Si Contara con C.1.

[..]

El evento se reporta en la siguiente ubicacion: Calle Priv. Cascabel, entre calle
cascabel, colonia Mesa de los Ocotes, municipio Zapopan...

[...]

Policia con las unidades: ZP-0253

[...]

IPH-4697 Jueves 13/02/2020, vehiculo recuperado, ZP-0253 a cargo del policia
Cézares Sanchez Miguel Angel [...], lo acompafia el policia Yazmani Abraham
Mendoza Mendoza [...], servicio al paso a las 13:55 horas, en el cruce de Priv. Cascabel
y Cascabel, colonia mesa de los Ocotes, sector 1, se avista mal estacionado y en
aparente abandono el vehiculo Nissan, Tsuru, modelo 2016, con las placas JEC-9153,
del Estado de Jalisco, No de Serie 3N1EB31S26K303948, el cual contaba con reporte
de robo No. 2971, del dia 04/02/2020, hurtado en Uranio, Lomas de Independencia,
Guadalajara, con Carpeta de Investigacion No. 10338/2020. Se le hace mencion al
Ministerio Publico de la Segunda Guardia del CVDI, quien ordena trasladar el vehiculo
a las instalaciones junto con el llenado de registros correspondientes e IPH (queda
pendiente nombre del Ministerio Publico y si se queda la misma carpeta o se genera
una nueva). Paso datos: Cézares Sanchez Miguel Angel [...], tomo datos: Yareth
Mendoza.

2020-0213-21:48:22 ZAP. 06

La A.M.P. Lic. Marcela Tavares Lagos.

4.2. IPH numero 4697, del 13 de febrero de 2020, del cual se destaca la
actuacion del primer respondiente Miguel Angel Cazares Sanchez, policia de
Zapopan:

Siendo aprox. las 13:53 del dia 13/02/2020, en nuestro recorrido de vigilancia a bordo
de la unidad ZP 0253 a cargo del que suscribe Miguel Angel Cazares Sanchez y en
compafiia del policia Yazmani Abraham Mendoza Mendoza, al ir circulando sobre los
cruces de Priv. Cascabel y Cascabel, avistamos un vehiculo mal estacionado y en
aparente estado de abandono de la marca Nissan, Tsuru, 2006, en color rojo, JEC9153
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del estado de Jalisco, nimero de serie AN1EB31S26K303948. El cual descendemos de
la unidad para inspeccionar dicho vehiculo, solicitando el estatus de las placas que
portaba mediante cabina via radio, dando como resultado que contaba con reporte de
robo vigente #2471, del dia 04/02/2020, mismo que fue robado sobre Uranio, en Lomas
Independencia, Guadalajara, asimismo cuenta con carpeta de investigacion
#10338/2020. 04/02/2020. Inmediatamente nos comunicamos via telefonica con
Agente del MP del C.V.D.I. aprox. 14:15, y nos atiende la 2da Guardia sin proporcionar
nombre, la cual bajo su mando y conduccion nos ordena se asegure el vehiculo y se
traslade a las instalaciones del C.V.D.l. junto con los registros correspondientes.

[...]
Ministerio publico ante quien se pone a disposicion

Lic. Marcela Tavarez Lagos
Fecha y hora en que recibe la puesta a disposicion 13-02-2020 21:40

4.3. Tarjeta Informativa del Parte de Novedades del 14 de febrero de 2020,
dirigida al comisario general de Seguridad Publica de Zapopan, firmada por el
oficial Gonzalo Ascencio Bravo, encargado del Despacho de la Direccion del
Centro de Control, Mando, Computo, Comunicaciones y Coordinacion de
Zapopan C5, del cual se transcribe lo siguiente:

... me permito transcribir del parte de novedades del 14 de febrero de 2020, firmado
por el policia Pedro Emigdio Barajas Gutiérrez, encargado de turno del Departamento
de Telecomunicaciones Estratégicas, la siguiente novedad:

RECUPERACION DE VEHICULO: a las 14:00 horas del 13/02/2020, IPH-4697, la unidad
ZP-0253, Eriv-12, en su recorrido de vigilancia, al cruce de Cascabel y Guayabos, colonia
Mesa de los Ocotes, Sector |, cuadrante 13, localiz6 abandonado un vehiculo Nissan, Tsuru,
color rojo, modelo 2006, placas JEC-9153, el cual cuenta con reporte de robo sin violencia en
el C5 del Estado 2971 y la carpeta de investigacion 10338/2020 del dia 04/02/2020, por lo que
se trasladd al Centro Vehicular de Devolucion Inmediata. ..

5. El 19 de mayo de 2020 se recibio el oficio 2027/2020, a través del cual el
licenciado José Manuel Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio Publico
Adscrito al CVDI de la Fiscalia del Estado, rindié su informe de ley, de cuyo
contenido se transcribe:

... en atencion a lo solicitado por usted dentro de la queja nimero 3284/2020/1V [...],
se le informa que la Unica intervencion que tuvo el suscrito dentro del proceso en el
que se vio involucrado el vehiculo de la marca Nissan, tipo Tsuru, color rojo, modelo
2006, serie 3N1EB31S26K303948, motor GA16887402T, con placa de circulacion
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JEC9153 del estado de Jalisco, fue Unica y exclusivamente para hacer la devolucion
del mismo a su legitimo propietario, aclarando que quien por este medio comparece no
estuvo de guardia el dia del aseguramiento de la unidad en comento, ni tampoco di
mando y conduccion a los elementos que detectaron dicho vehiculo en la via publica,
con reporte de robo vigente y que fue el motivo del aseguramiento del mismo, asi como
a la cancelacion de dicho reporte de robo, y si el quejoso se adolece de la violacién de
algin derecho a su persona, no soy yo el responsable de alguna accion u omision que
le perjudique al quejoso, lo anterior en virtud de que no le aseguré yo su unidad, no
pertenezco a la direccién de depositos vehiculares de la Secretaria de Administracion
del Estado, ni tampoco soy el policia que haya intervenido el aseguramiento de la citada
unidad, sino como ya referi, Gnicamente intervine en la devolucién y cancelacion del
reporte de robo que pesaba sobre la unidad en comento, librando para tales efectos los
oficios de devolucién 1571/2020, dirigido a la Direccién de Depositos Vehiculares de
la Secretaria de Administracion con atencion al encargado del depdsito 01 de Coyula
en Tonal4, Jalisco, asi como el oficio de cancelacién de reporte de robo 200204-2971,
dirigido al Lic. Oscar Mauricio Molina Gutiérrez, encargado del centro de
Telecomunicaciones y de informacion vehicular de la Fiscalia del Estado de Jalisco.

Con todo lo anterior, se me tenga en tiempo y forma contestacion a la queja que nos
ocupa mediante oficio nimero 2027/2020 [...], asi como se me tenga acompafiando las
copias autentificadas de la carpeta de investigacion nimero 10338/2020 para los
efectos legales correspondientes.

6. Copias autentificadas de la carpeta de investigacion 10338/2020, de cuyo
contenido se destaca lo siguiente:

a) Acta de lectura de derechos al ofendido Alberto Duran Rubio, del 5 de febrero
de 2020, por el licenciado Ernesto Eufrosino Sanchez Guerra, fiscal adscrito a
la Agencia de Atencidn Inmediata de Robo a vehiculo.

b) Declaracion del ofendido Alberto Duran Rubio, del 5 de febrero de 2020.

c) Oficio 3286/2020 del 5 de febrero de 2020, dirigido al encargado del Centro
de Telecomunicaciones y de Informacion Vehicular de la Fiscalia del Estado,
para que se realice la respectiva alta en el padron de vehiculos robados de esa
Fiscalia, del vehiculo robado al ofendido Alberto Durdn Rubio, Nissan, tipo
Tsuru, color rojo, modelo 2006, serie 3N1EB31S26K303948, motor
GA16887402T, con placa de circulacion JEC9153 del estado de Jalisco.

d) Oficio 3285/2020 del 5 de febrero de 2020, enviado al director general de la
Policia Investigadora del Estado, solicitandole diversos actos de investigacion.
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e) IPH del 13 de febrero de 2020, ya descrito en el punto 4.2. de esta resolucion.

f) Formato de inventario de autos folio 180441, del 13 de febrero de 2020,
relativo al vehiculo de la marca Nissan, tipo sedan, modelo 2006, submarca
Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de cuatro cilindros, para cinco pasajeros,
con placas JEC-91-53, del estado de Jalisco, y numero de serie
3N1EB31S26K303948, automotor que fue recibido en el depdsito vehicular
namero 1, el cual fue asegurado en privada Cascabel y calle Cascabel, por
policia de Zapopan, patrulla ZP 0253, participando la empresa de Gruas Tundra,
con la grda 02, ya descrito en el punto 2 de este apartado de Antecedentes y
hechos.

g) Oficio 1117/2020 del 13 de febrero de 2020, suscrito por la licenciada
Marcela Tavares Lagos, agente del Ministerio PUblico Adscrita a la Unidad de
Investigacion contra Robo de Vehiculos, dirigido al encargado del centro de
Telecomunicaciones y de Informacion Vehicular de la Fiscalia del Estado,
mediante el cual le notificé la recuperacion del vehiculo no entregado de la
marca Nissan, tipo sedan, modelo 2006, submarca Tsuru, de cuatro puertas,
color tinto, de cuatro cilindros, para cinco pasajeros, con placas JEC-91-53, del
estado de Jalisco y numero de serie SN1EB31S26K303948, vehiculo que le fue
puesto a su disposicion mediante inventario 180441, en el interior del depdsito
vehicular #1, por el policia municipal Miguel Angel Sanchez Cézares.

h) Oficio sin numero, del 13 de febrero de 2020, a través del cual la licenciada
Marcela Tavares Lagos, agente del Ministerio Publico Adscrita a la Unidad de
Investigacion contra Robo de Vehiculos, solicitdo al director del Instituto
Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF), un dictamen de identificacion, avalto
y toma de calcas del vehiculo marca Nissan, tipo sedan, modelo 2006, submarca
Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de cuatro cilindros, para cinco pasajeros,
con placas JEC-91-53, del estado de Jalisco y ndmero de serie
3N1EB31S26K303948.

1) Registro de las 13:00 horas del 18 de febrero de 2020, de la que se desprende
que el ofendido Alberto Duran Rubio comparecio ante el licenciado José
Manuel Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio Publico adscrito al Centro
Vehicular de Devolucion Inmediata de la Fiscalia del Estado, a solicitar la
devolucion de su vehiculo marca Nissan, tipo sedan, modelo 2006, submarca



13

Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de cuatro cilindros, para cinco pasajeros,
con placas JEC-91-53, del estado de Jalisco y ndmero de serie
3N1EB31S26K303948.

j) Oficio 1237/2020 del 18 de febrero de 2020, a traves del cual el licenciado
José Manuel Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio Publico Adscrito al
Centro Vehicular de Devolucion Inmediata de la Fiscalia del Estado, solicité al
Director del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses (IJCF), un dictamen de
identificacién, avaltio y toma de calcas del vehiculo marca Nissan, tipo sedan,
modelo 2006, submarca Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de cuatro
cilindros, para cinco pasajeros, con placas JEC-91-53, del estado de Jalisco y
numero de serie 3N1EB31S26K303948, ubicado en las instalaciones del
depdsito vehicular nimero 1.

k) Oficio D-1/10338/2020/1JCF/002560/2020/1VV02, del 24 de febrero de 2020,
dirigido al licenciado José Manuel Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio
Pablico Adscrito al CVDI, a través del cual el jefe de Departamento del Area
de Identificacion de Vehiculos del IJCF, remitio el dictamen de identificacion
y avaluo, que solicitd mediante oficio 1237/2020, relativo al vehiculo Nissan,
tipo sedan, modelo 2006, submarca Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de
cuatro cilindros, para cinco pasajeros, con placas JEC-91-53, del estado de
Jalisco y nimero de serie SN1EB31S26K303948.

I) Constancia de reporte de robo del 27 de febrero de 2020, elaborada por el
licenciado José Manuel Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio Publico
adscrito al CVDI.

m) Oficio 1571/2020, del 27 de febrero de 2020, dirigido al licenciado Adolfo
Eletvan Chavez Manzo, director de Depdsitos Vehiculares de la Secretaria de
Administracion del Estado de Jalisco, a través del cual el licenciado José
Manuel Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio Publico Adscrito al CVDI, le
solicito la entrega material, fisica y juridica del vehiculo Nissan, tipo sedan,
modelo 2006, submarca Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de cuatro
cilindros, para cinco pasajeros, con placas JEC-91-53, del estado de Jalisco y
numero de serie 3AN1EB31S26K303948, ubicado en el depdsito namero 1, al
ciudadano Alberto Duran Rubio.
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n) Oficio 1573/2020, del 27 de febrero de 2020, dirigido al encargado del Centro
de Telecomunicaciones y de Informacidn Vehicular de la FE, a través del cual
el licenciado José Manuel Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio Publico
Adscrito al CVDI, le ordend la cancelacion del reporte de robo del vehiculo
Nissan, tipo sedan, modelo 2006, submarca Tsuru, de cuatro puertas, color tinto,
de cuatro cilindros, para cinco pasajeros, con placas JEC-91-53, del estado de
Jalisco y numero de serie 3N1EB31S26K303948.

0) Oficio 1573/2020, del 27 de febrero de 2020, dirigido al encargado de la
Hacienda Pudblica del Estado de Jalisco, a través del cual el licenciado José
Manuel Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio Publico Adscrito al CVDI, le
ordeno el desbloqueo del vehiculo Nissan, tipo sedan, modelo 2006, submarca
Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de cuatro cilindros, para cinco pasajeros,
con placas JEC-91-53, del estado de Jalisco y numero de serie
3N1EB31S26K303948.

7. El 1 de junio de 2020 se recibi6 el oficio CG/11092/2020, mediante el cual
el maestro Roberto Alarcén Estrada, comisario general de Seguridad Publica de
Zapopan, remitié los informes de ley de los policias Miguel Angel Sanchez
Cézares y Yazmani Abraham Mendoza Mendoza, y en los cuales ofrecieron
pruebas. Se muestra el contenido del primero de ellos, toda vez que ambos son
rendidos en el mismo sentido:

En relacion a la queja que presenta Alberto Duran Rubio [...], rindo el siguiente
informe de ley:

En relacion a los actos que atribuye el inconforme a elementos operativos de esta
Comisaria, le manifiesto que el dia 13 de febrero de 2020, me correspondi6 laborar en
el turno matutino junto con mi compariero Yazmani Abraham Mendoza Mendoza, a
bordo de la unidad ZP-0253, tal y como se establecio en el IPH nimero 4697, siendo
las 13:55 horas al ir circulando por calle Privada Cascabel al cruce de cascabel,
avistamos un vehiculo mal estacionado y en aparente estado de abandono, de la marca
Nissan, Tsuru 2006, color rojo, placas JEC9153, del estado de Jalisco, numero de serie
3N1EB31S26K303948, por lo que descendemos de la unidad para inspeccionar dicho
vehiculo solicitando via cabina el estatus de las placas que portaba, dando como
resultado que cuenta con reporte de robo vigente, nimero 2471, del dia 4 de febrero de
2020, que fue robado sobre la calle Uranio, en la colonia Lomas Independencia,
Guadalajara, asimismo, contaba con carpeta de investigacion namero 10338/2020, por
lo anterior de inmediato procedi a comunicarme via telefénica con el Agente del
Ministerio Publico del Centro Vehicular de Devolucion Inmediata (CVDI),
aproximadamente a las 14:15 horas, atendiendome la Segunda Guardia sin que
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proporcionara nombre, constatando con posterioridad su nombre Lic. Marcela Tavares
Lagos, y bajo su mando y conduccion nos ordeno se asegure el vehiculo y se traslade
a las instalaciones del CVDI, junto con los registros correspondientes.

Cabe hacer mencion que respecto a los sefialamientos de que se duele el quejoso, donde
refiere que se “debiod notificar a la victima o ponerse en contacto con la misma para
adjuntar mas indicios respecto al robo y se omitio esta simple prerrogativa que tengo
como victima” el de la voz actu6 siempre en apego a lo estipulado en el Protocolo de
Primer Respondiente, respecto al resguardo del objeto y su aseguramiento, ahora bien,
respecto a que no fue contactado el quejoso, es importante que ni el suscrito ni mi
compafiero contdbamos con los datos del duefio del vehiculo, ni se nos proporcionaron
los mismos, ademas que el vehiculo estaba cerrado, preservandolo en el estado en que
se encontro, es menester afirmar que es nuestra obligacion preservar el estado en que
se encuentre cualquier indicio que lleve a la investigacion.

Respecto al punto tocante de ¢quién ordend y pidié la gria? Es el Ministerio Publico,
el cual es el encargado de asignar qué compafiia de grda que trasladaré el vehiculo, asi
como el deposito al cual quedara resguardado el automotor, informacién que se plasmo
en el Informe Policial Homologado; asimismo, se asento en el croquis 6 de 8. En cuanto
a lo que respecta a que se omitid plasmar las placas del vehiculo, la fecha de ingreso,
folio, la hora del accidente u hora de entrada al corral6n, son datos que si se asentaron
en el inventario de grda y en el mismo se plasmé un sello de parte del encargado del
deposito en donde nos recibieron el vehiculo, previamente esos datos se agregaron al
Informe Policial Homologado y los anexos que se encuentran en la carpeta de
investigacion numero 10338/2020.

Ahora bien, de conformidad con lo establecido por los articulos 64, 65y 66 de la Ley
de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, me presento a ofrecer los
siguientes medios de conviccion [...]:

1. Presuncional legal y humana...
2. Instrumental de actuaciones...

3. Documental puablica. Consistente en copia simple del Informe Policial
Homologado...

8. El 1 de junio de 2020 se recibid el oficio DDV/CJ182/2020, a través del cual
el licenciado Adolfo Eletvan Chavez Manzo, director de Depdsitos Vehiculares
de la Secretaria de Administracion del estado de Jalisco, rindi6 el informe de
ley que fuera solicitado al titular de dicha Secretaria, de cuyo contenido se
transcribe lo siguiente:
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. se rinde el informe correspondiente, respecto de lo solicitado, en los siguientes
términos:

I. Respecto a los hechos que manifiesta el quejoso, referente a: el robo, denuncia y
recuperacion del vehiculo Nissan, Tsuru, con nimero de serie 3N1EB31S26K303948
y placas de circulacion JEC9153 del Estado de Jalisco; las omisiones del primer
respondiente [...]; de las omisiones en asentar en el recibo de inventario los datos
referentes al aseguramiento del vehiculo; asi como la totalidad de las diligencias
practicadas dentro de la carpeta de investigacion 10338/2020, ni los afirmo ni los niego,
por no ser hechos propios de esta autoridad...

I1. Ahora bien, es cierto lo referente a que se presentd una orden de resguardo con
nimero de inventario 180441, levantado por la empresa denominada “Graas Tundra”,
mediante el cual se asegur0 el vehiculo en cuestién dentro de las instalaciones del
Deposito Vehicular namero 01, ubicado en la calle Iturbide, sin nimero, colonia
Coyula, en el municipio de Tonala, Jalisco.

I11. En cuanto a lo que aduce el inconforme, referente que supuestamente se le solicitd
el pago obligatorio de los servicios de grua para concederle la exencién del pago de
derechos por la prestacion del servicio publico de guarda y custodia de vehiculos,
resulta falso, en virtud de que esta autoridad Unicamente exige a los ciudadanos que
acrediten encontrarse en las hipotesis legales para exentarles del pago del citado
derecho, mismas que se encuentran previstas en el articulo 25, fraccién 1V, de la Ley
de Ingresos del Estado de Jalisco para el ejercicio Fiscal 2020 [...].

En ese sentido, esta Direccion de Depositos Vehiculares concedié al C. Alberto Duran
Rubio, la exencién del pago de derechos por la prestacion del servicio de guarda y
custodia de vehiculos, mediante oficio DDV-2020-0142, de fecha 2 de marzo del 2020,
notificado al promovente el dia 6 de marzo de esta misma anualidad. Es de precisar,
que dicha resolucion recay6 a la solicitud presentada por dicho ciudadano el dia 2 de
marzo del afio en curso, de la cual se desprende que Unicamente se le solicitaron los
documentos que se mencionan en el parrafo precedente.

En ese orden de ideas, resulta inconcuso que esta dependencia actué conforme a
derecho, en virtud de que en ningin momento se solicit6 al inconforme el pago de los
servicios de gria como condicionante para concederle la exencién del pago de derecho
por la prestacion del servicio publico de guarda y custodia de vehiculos [...]

IV. Por lo que ve a lo manifestado por el quejoso, referente a que la regulacion tarifaria
para las griias publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, en el que
dictaminan los precios y las tarifas para la prestacion de los servicios de grua, el cual,
aduce el reclamante que supuestamente es de observancia para la Secretaria de
Administracion, esto resulta falso, en virtud de que esta autoridad no determina los
importes a pagar por los servicios de gruas, sino que lo efectdan las empresas privadas
que prestan ese tipo de servicio. Por ende, el ordenamiento legal aplicable, de rubro
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“Acuerdo de la Sesion Ordinaria de la Comision de Tarifas para el Servicio Publico
de Transporte del Estado de Jalisco del 23 de Diciembre de 2014”, publicado en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el dia 30 de diciembre de 2014, es de
observancia para las empresas que prestan los servicios de gruas en el Estado de Jalisco,
de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 282, fracciones VI, XI, XIl y XIII, 285
fraccion 1X y 286 fraccion |, del Reglamento de la Ley de Movilidad y Transporte del
Estado.

V. Por otra parte, previo a solventar los elementos de informacion solicitados por esta
H. Comision, mediante el oficio 742/2020/VDQ, se hace del conocimiento que a la
Secretaria de Administracion, por conducto de esta Direccion de Depositos
Vehiculares, nicamente le corresponde determinar y liquidar los cobros por concepto
de derechos por la prestacion del servicio publico de guarda y custodia de vehiculos,
asi como de las maniobras generadas dentro de los patios, en los términos de los
articulos 2 apartado 3, 3 apartado 1, fraccion I, 5 apartado 1, fracciones | 'y XVI, 7
apartado 1, fraccion Ill, 14, 16 apartado 1 fraccion 111 y 19 apartado 1, fracciones
XXXV y XXXVI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; y
Primero del acuerdo ACU/SECAMON/002/2019, publicado en el Peridédico Oficial “El
Estado de Jalisco”, el dia 01 de febrero de 2019, con elacion al 25 fraccion I de la Ley
de Ingresos del Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2020.

[...]

Asimismo, de acuerdo a lo requerido en su oficio, se hace del conocimiento que esta
autoridad no determina ni cobra los importes correspondientes a la prestacion de los
servicios de grda, en virtud de que esto se encuentra fuera de la esfera de atribuciones
con que cuenta esta dependencia, por lo que se reitera que, a la Secretaria de
Administracion, por conducto de esta Direccion de Depdsitos Vehiculares, Gnicamente
le corresponde determinar y liquidar los cobros por concepto de los derechos dispuesto
en el articulo 25 de la Ley de Ingresos de Jalisco vigente para el Ejercicio Fiscal en que
corresponda la prestacién del servicio.

En ese orden de ideas, solicito a este organismo autdnomo que desvincule a esta
Direccion de Depésitos Vehiculares de la afectacion que el quejoso sefiala en su
comparecencia, toda vez que, como se desprende de los argumentos vertidos en el
presente informe, la autoridad que represento no intervino en los hechos materia de la
presente queja.

9. Oficio DDV-2020-0142, del 2 de marzo de 2020, dirigido a la Secretaria de
Hacienda Publica, a través del cual el licenciado Adolfo Eletvan Chavez Manzo,
director de Depositos Vehiculares, comunicé la exencion del pago de derechos
de guarda y custodia del vehiculo Nissan, Tsuru, con numero de serie
3N1EB31S26K303948 y placas de circulacion JEC9153 del Estado de Jalisco.
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10. Hoja de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, que contiene
el estatus de pension del vehiculo Nissan, Tsuru, con numero de serie
3N1EB31S26K303948 y placas de circulacion JEC9153 del Estado de Jalisco,
del 2 de marzo de 2020, donde en el apartado denominado “Detalles de cobro”
se sefiala lo siguiente:

Detalles de cobro

Concepto de Pago | Observacion Precio Cantidad | Importe
Pension Jueves 13 de febrero-02 de marzo de 2020 | $88.00 19 $1,672.00
Grlas Grlas Tundra $4,210.80 1 $4,210.80
Maniobras dentro $104.00 1 $104.00
Total: $5,986.80

11. El 28 de julio de 2020 se recibi6 el oficio SECAMON/DGJ/0903/2020, a
traves del cual el licenciado Rodrigo Ramirez Flores, director general juridico
de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, rindio el informe de
ley solicitado al titular de dicha secretaria, en términos similares al presentado
por el director de Depdsitos Vehiculares de dicha secretaria. En ese orden de
ideas, en lo que aqui interesa se transcribe lo siguiente:

I. Previo a solventar los elementos de informacion solicitados por esta H. Comision,
mediante el oficio 441/2020/VDQ, se hace del conocimiento que a la secretaria de
Administracion, por conducto de esta Direccion de Depositos Vehiculares, inicamente
le corresponde determinar y liquidar los cobros por concepto de derechos por la
prestacion del servicio publico de guarda y custodia de vehiculos, asi como de las
maniobras generadas dentro de los patios, en los términos de los articulos 2 apartado
3, 3 apartado 1, fraccion I, 5 apartado 1, fracciones | y XVI, 7 apartado 1, fraccion 111,
14, 16 apartado 1 fraccién 111y 19 apartado 1, fracciones XXXV y XXXVI de la Ley
Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; y Primero del acuerdo
ACU/SECAMON/002/2019, publicado en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”,
el dia 01 de febrero de 2019, con elacion al 25 fraccion | de la Ley de Ingresos del
Estado de Jalisco para el ejercicio fiscal 2020.

[..]

Asimismo, de acuerdo a lo requerido en su oficio, se hace del conocimiento que esta
autoridad no determina ni cobra los importes correspondientes a la prestacion de los
servicios de grda, en virtud de que esto se encuentra fuera de la esfera de atribuciones
con que cuenta esta dependencia, por lo que se reitera que, a la Secretaria de
Administracion, por conducto de la Direccion de Depdsitos Vehiculares, Gnicamente
le corresponde determinar y liquidar los cobros por concepto de los derechos dispuesto
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en el articulo 25 de la Ley de Ingresos de Jalisco vigente para el Ejercicio Fiscal en que
corresponda la prestacion del servicio.

En ese orden de ideas, solicito a este organismo autbnomo que desvincule a esta
autoridad de la afectacion que el quejoso sefiala en su comparecencia, toda vez que,
como se desprende de los argumentos vertidos en el presente informe, la autoridad que
represento no intervino en los hechos materia de la presente queja.

12. En acuerdo del 10 de agosto de 2020 se amplio la queja en contra de los
servidores publicos Jaime Alberto Mercado Moreno e Inzu José Luis Martinez
Paez, jefe de Patio y receptor, respectivamente, ambos adscritos a la Direccion
de Depositos Vehiculares de la Secretaria de Administracion, a los cuales se les
requirio un informe de conformidad con el articulo 61 de la ley que rige a este
organismo, en el que consignen los antecedentes del asunto, fundamentos y
motivaciones de los actos y omisiones que se les atribuyen, asi como los
elementos de informacion que consideren necesarios para la documentacién del
asunto, entre ellos:

e Informaran el motivo por el cual se recibi6 para custodia el vehiculo descrito en el
Recibo de Inventario 180441, sin contar con el nombre y firma del Jefe de Patio que
lo haya revisado y sin estar llenado el apartado correspondiente a la compafiia de
gruas.

e Informaran en que dispositivo legal se encontraban establecidas sus funciones y
atribuciones, conforme al cargo y empleo que desempefian en la Direccion de
Depositos Vehiculares de la Secretaria de Administracion.

De igual forma, en el acuerdo se solicito el auxilio y colaboracion del licenciado
Luis Fernando Vaca Pefia, director del Area de Sitios, Plataformas y
Transportes Especializados de la Secretaria de Transporte del Estado, para que
informara lo siguiente

a. Silatarifa de $4,210.80 que le fue cobrada al sefior Roberto Duran Rubio, de parte
de la empresa de Gruas Tundra, por el servicio de traslado del vehiculo que se
describe en el Recibo de Inventario 180441, del 13 de febrero de 2020, de la Privada
Cascabel cruce con la calle Cascabel, en la colonia Mesa de los Ocotes en Zapopan,
Jalisco, hasta el deposito vehicular nimero 1 de la Secretaria de Administracion, se
ajusto a la tarifa autorizada en el punto de acuerdo tnico del “Acuerdo de la Sesion
Ordinaria de la Comisién de Tarifas para el Servicio Publico de Transporte del Estado
de Jalisco del 23 de diciembre de 2014”, publicado en el Periddico Oficial “El Estado
de Jalisco” el 30 de diciembre de 2014, y en caso de que no haya sido asi, informe
cuél debio ser cobro correspondiente al servicio de traslado del automotor descrito en
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el referido inventario (se anexa copia simple del Recibo de Inventario 180441 y del
inventario 7675-DP01 de fecha 2 de marzo de 2020, elaborado por la Secretaria de
Administracion, que contiene el estatus del cobro por pensién del vehiculo del aqui
inconforme y donde se describe el cobro de $4210.80 de Gruas Tundra) .

b. Si la omisién por parte de la compafia de Grias Tundra, de falta de llenado del
apartado exclusivo de la compafiia de gruas, dentro del Recibo de Inventario 180441,
conforme a las tarifas autorizadas por el dictamen técnico del Reglamento Interior de
la entonces SEMOV, es motivo para que la Direccion del Area de Sitios, Plataformas
y Transportes Especializados de la Secretaria de Transporte del Estado, inicie
procedimiento de responsabilidad en contra de la empresa denominada Grudas Tundra.

c. En caso de que el cobro de la empresa denominada Gruas Tundra, de $4,210.80, por
el servicio de traslado del vehiculo del aqui quejoso, no se haya apegado a las tarifas
autorizadas en el “Acuerdo de la Sesion Ordinaria de la Comision de Tarifas para el
Servicio Publico de Transporte del Estado de Jalisco del 23 de diciembre de 2014”,
qué acciones puede ejercer el sefior Alberto Duran Rubio, ante la Direccion del Area
de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de Transporte del
Estado, para que se sancione a dicha empresa y se le regrese el cobro de lo indebido.

d. Si la empresa denominada Grlas Tundra, se encuentra registrada en Direccion del
Area de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de
Transporte del Estado.

13. Con oficio ST/DGTP/DASPYTE/1732/2020, presentado el 21 de agosto de
2020, el licenciado Luis Fernando Vaca Pefia, director del Area de Sitios,
Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de Transporte del
Estado, informd lo siguiente en auxilio y colaboracion:

En contestacion a la solicitud en auxilio y colaboracion del oficio 3171/2020 [...], le
informo lo siguiente:

Correspondiente al inciso a) De acuerdo al documento que anexa no corresponde el
cobro de $4,210.80, toda vez que en el mismo documento no especifica que se hallan
realizado maniobras especiales al servicio.

Asimismo, hago de su conocimiento que para la explotacion de Servicio Especializado
de Transporte de Grua se requiere concesion otorgada por el Ejecutivo del Estado, por
conducto de la Secretaria, de conformidad en los articulos 114, 115, 116, 117, 118 y
138 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

Correspondiente a los incisos b) y d). Le informo que la denominada compariia Gruas
Tundra no se encuentra registrada en la base de datos, asi como en el archivo en fisico
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de esta Direccion, misma que no cuenta con Permiso, Concesion u Autorizacion alguna
otorgada por parte de esta Secretaria.

Correspondiente al inciso c). En razon de lo expuesto en el parrafo anterior, esta
Direccion de Area de Sitios, Plataformas y Transporte Especializado, se encuentra
imposibilitada de ejercer accion alguna en contra de la compafiia de grias antes
mencionada, se le recomienda acudir a tribunales de justicia pertinentes.

14. El 10 de septiembre de 2020 se recibio el oficio DDV/344/2020, a través
del cual Jaime Alberto Mercado Moreno, jefe de patio del Deposito Vehicular
nimero 1, rindi6 su informe de ley, de cuyo contenido se transcribe los
siguiente:

. se rinde el informe correspondiente, respecto de lo solicitado, en los siguientes
términos:

I. El motivo por el cual se recibid para su custodia el vehiculo Nissan, Tsuru, modelo
2006, color tinto, con placas de circulacion JEC9153 del Estado de Jalisco, sin que el
inventario 180441, cuente con el nombre y firma del suscrito, es porque los
trabajadores operativos de los depositos vehiculares, como lo es el receptor C. Inzu
José Luis Martinez Paez, se encuentran facultados para cuidar la operatividad del
depdsito, los ingresos y egresos de las unidades llevando el control de los respectivos
inventarios, conforme a las atribuciones sefialadas en la fraccion 11 del articulo 53 del
Reglamento Interno del Instituto Jalisciense de Asistencia Social.

Por otra parte, el apartado correspondiente a la compafiia de grdas, su llenado es
responsabilidad del operador de la gria que preste el servicio, en los términos de los
articulos 173, ultimo parrafo, y 182, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, ya que los depdsitos vehiculares
Unicamente prestan el servicio de resguardo y custodia.

I1. El dispositivo legal que establece las funciones y atribuciones que corresponden al
cargo que desempefia el suscrito, es el articulo 53 del Reglamento Interno del Instituto
Jalisciense de Asistencia Social.

Articulo 53. Los Coordinadores Operativos y Administrativos de Depositos
Vehiculares dependeran de la Direccion de Procuracion de Fondos y Captacion de
Donativos, y tendran a su cargo las siguientes funciones:

[..]

I1. Cuidar la operatividad del depdsito, los ingresos y egresos de las unidades mediante
inventarios y ordenes de libertades, auxiliar en los procedimientos administrativos de
ejecucion y los procedimientos de compactacion, la toma de calcas para identificacion
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de unidades y de remitir para su pronto despacho los asuntos relativos a quejas,
sugerencias o solicitudes de informacion o de responsabilidad patrimonial que se
presenten por los ciudadanos;

La disposicion normativa resulta aplicable, en virtud de lo dispuesto en el articulo
Noveno Transitorio del Decreto 27229/LX11/19, publicado el 1° de febrero de 2019, en
el periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, que dice:

Noveno. Las disposiciones reglamentarias vigentes seguiran aplicandose en tanto no
se opongan al presente decreto.

[...]

15. El 10 de septiembre de 2020 se recibio el oficio DDV/339/2020, a través
del cual Inzu José Luis Martinez Pérez, técnico especialista adscrito al Depoésito
Vehicular nimero 1, perteneciente a la Direccion de Depdsitos Vehiculares,
rindié su informe de ley, de cuyo contenido se transcribe lo siguiente:

. se rinde el informe correspondiente, respecto de lo solicitado, en los siguientes
términos:

I. EI motivo por el cual se recibid para su custodia el vehiculo Nissan, Tsuru, modelo
2006, color tinto, con placas de circulacion JEC9153 del Estado de Jalisco, sin que el
inventario 180441, cuente con el nombre y firma del suscrito, es porque los
trabajadores operativos de los depdsitos vehiculares, como lo es el receptor C. Inzu
José Luis Martinez Péez, se encuentran facultados para cuidar la operatividad del
depdsito, los ingresos y egresos de las unidades llevando el control de los respectivos
inventarios, conforme a las atribuciones sefialadas en la fraccion Il del articulo 53 del
Reglamento Interno del Instituto Jalisciense de Asistencia Social.

Por otra parte, el apartado correspondiente a la compafiia de grdas, su llenado es
responsabilidad del operador de la gria que preste el servicio, en los términos de los
articulos 173, ultimo parrafo, y 182, fraccion 1V, del Reglamento de la Ley de
Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, ya que los depdsitos vehiculares
Unicamente prestan el servicio de resguardo y custodia.

I1. El dispositivo legal que establece las funciones y atribuciones que corresponden al
cargo que desempena el suscrito, es el articulo 53 del Reglamento Interno del Instituto
Jalisciense de Asistencia Social.

Articulo 53. Los Coordinadores Operativos y Administrativos de Depdsitos
Vehiculares dependeran de la Direccion de Procuracion de Fondos y Captacion de
Donativos, y tendran a su cargo las siguientes funciones:
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[..]

I1. Cuidar la operatividad del deposito, los ingresos y egresos de las unidades mediante
inventarios y ordenes de libertades, auxiliar en los procedimientos administrativos de
ejecucion y los procedimientos de compactacion, la toma de calcas para identificacion
de unidades y de remitir para su pronto despacho los asuntos relativos a quejas,
sugerencias o solicitudes de informacion o de responsabilidad patrimonial que se
presenten por los ciudadanos;

La disposicion normativa resulta aplicable, en virtud de lo dispuesto en el articulo
Noveno Transitorio del Decreto 27229/LX11/19, publicado el 1° de febrero de 2019, en
el periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, que dice:

Noveno. Las disposiciones reglamentarias vigentes seguiran aplicandose en tanto no
se opongan al presente decreto.

[..]

16. En acuerdo del 3 de septiembre de 2020, se solicito al licenciado Luis
Joaquin Mendez Ruiz, fiscal ejecutivo en Investigacion Criminal de la Fiscalia
del Estado, para que informara lo siguiente:

a. Sila empresa denominada Gruas Tundra, se encentra registrada como proveedor de
esa Fiscalia Estatal, en especifico para servicios requeridos en el Centro Vehicular de
Devolucion Inmediata (CVDI),

b. Si la empresa denominada Gruas Tundra, que fue solicitada en el CVDI para el
arrastre del vehiculo del aqui inconforme el pasado 13 de febrero de 2020, dentro de
la carpeta de investigacion D-1/10338/2020, se encuentra registrada en la Direccién
del Area de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de
Transporte del Estado.

c. Einforme si verifican en dicha Fiscalia Estatal y en especifico el CVDI, si la empresa
Gruas Tundra y deméas empresas de gruas que solicitan para el traslado de vehiculos
asegurados a algun deposito vehicular, se apegan a las tarifas autorizadas en el
“Acuerdo de la Sesion Ordinaria de la Comision de Tarifas para el Servicio Publico
de Transporte del Estado de Jalisco del 23 de diciembre de 2014, vigente hasta la
fecha, para, con ello evitar cobros excesivos e indebidos por parte de las empresas de
grdas.

17. El 24 de septiembre de 2020 se recibio el oficio 5051/2020, suscrito por la
licenciada Marcela Tavares Lagos, agente del Ministerio Publico adscrita a la
Segunda Guardia del CVDI, mediante el cual dio contestacion a lo solicitado
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por este organismo mediante oficio 3809/2020, al licenciado Luis Joaquin
Méndez Ruiz, fiscal ejecutivo en Investigacion Criminal de la Fiscalia del
Estado, informo lo siguiente:

Por medio de la presente y de la manera mas atenta me presento a dar contestacion a
su oficio bajo numero 3809/2020/1V, de fecha 3 de septiembre del afio 2020 [...], donde
refiere si la empresa denominada grdas Tundra que fue solicitada en el CVDI, para el
arrastre del vehiculo del aqui inconforme el pasado 13 de febrero de 2020, dentro de la
carpeta de investigacion 10338/2020.

Por lo anteriormente manifestado, refiero: que efectivamente el dia 13 de febrero del
2020, a las 14:15 horas, recibi una llamada de parte de la policia municipal de Zapopan,
donde se me estaba informando que tenian a la vista un vehiculo en completo estado
de abandono, el mismo con reporte de robo, siendo un vehiculo de la marca Nissan,
tipo Tsuru, modelo 2006, con placas de circulacion JEC9153 y contando con el numero
de reporte de robo 1971, de fecha 04 de febrero de 2020, esto en las calles de Privada
Cascabel y Cascabel, en la colonia Mesa de los Ocotes, en el municipio de Zapopan,
solicitindome mando y conduccion el policia Cazares Sanchez Miguel Angel, por lo
que solicité me permitiera checar en nuestra cabina de radio y verificar si efectivamente
tenia reporte de robo el mismo vehiculo.

Por lo que al solicitar a cabina de radio del centro vehicular de devolucion inmediata
si efectivamente el vehiculo antes mencionado contaba con reporte de robo, con el
namero y la fecha ya sefialada con anterioridad, contestandome que si.

Por lo que ante esta situacién y prevaleciendo un reporte de robo procedi a dar mando
y conduccidn para que fuera asegurado y remitido dicho vehiculo, solicitando el apoyo
de la empresa de gruas y servicios Tundra, SAPI de CV, para el arrastre del mismo, y
remitido al depdsito vehicular nimero uno, ubicado en la poblacion de Tonald, Jalisco,
por lo que se procedio al envio de la grua para que remitiera dicho vehiculo al depdsito
ya manifestado, ya que desde el momento en que se da mando y conduccion es
responsabilidad del agente del Ministerio Publico que el vehiculo sea remitido con
todos los protocolos de seguridad que implica.

Agrego al presente una copia simple de la consulta de reportes de cabina de radio de
aqui del Centro Vehicular, donde aparece el historial del reportante en el dia y hora ya
especificado.

18. En acuerdo del 25 de septiembre de 2020, se amplié la queja en contra de la
licenciada Marcela Tavares Lagos, agente del Ministerio Publico adscrita a la
Segunda Guardia del CVDI, y se le requirié por su informe de ley, en el que
ademas se le pidié que precisara lo siguiente:
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e Informe cual es el criterio para la eleccion de las gruas y en el caso que nos ocupa,
para haber decidido solicitar el servicio de la compafiia de Grdas Tundra, para el
traslado del vehiculo del aqui quejoso, una vez recuperado al depdsito vehicular
namero 1 de la Secretaria de Administracion.

e Silaempresa denominada Grdas Tundra, se encuentra registrada como proveedor de
esa Fiscalia Estatal, en especifico para servicios requeridos en el Centro Vehicular de
Devolucion Inmediata (CVDI).

e Si la empresa denominada Gruas Tundra, que fue solicitada en el CVDI para el
arrastre del vehiculo del aqui inconforme el pasado 13 de febrero de 2020, dentro de
la carpeta de investigacion D-1/10338/2020, se encuentra registrada en la Direccién
del Area de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de
Transporte del Estado.

e E informe si verificd, si la empresa Grias Tundra, se apega a las tarifas autorizadas
en el “Acuerdo de la Sesion Ordinaria de la Comision de Tarifas para el Servicio
Publico de Transporte del Estado de Jalisco del 23 de diciembre de 2014”, vigente
hasta la fecha, para, con ello evitar cobros excesivos e indebidos por parte de esta
empresa de gruas.

19. El 26 de octubre de 2020 se recibi6 el oficio 6073/2020, que contiene el
informe de ley de la licenciada Marcela Tavares Lagos, agente del Ministerio
Publico adscrita a la Segunda Guardia del CVDI, de cuyo contenido se
transcribe lo siguiente:

Por medio del presente y de la manera mas atenta me presento a dar contestacion a su
ampliacion de queja [...], donde refiere que:

1. Informe cudl es el criterio para la eleccion de las grias y en el caso que nos ocupa,
para haber decidido solicitar el servicio de la compafiia de Grias Tundra, para el
traslado del vehiculo del aqui quejoso, una vez recuperado al depdsito vehicular
namero 1 de la Secretaria de Administracion...

En referencia a este punto reitero, que la decision que se toma para el aseguramiento y
puesta a disposicion de un vehiculo con reporte de robo como lo es el que nos ocupa,
se toma en base a la disponibilidad de las mismas gruas y sobre todo la que se encuentre
mas cercana al punto de referencia del primer respondiente, aunado a que se solicita a
la mayor brevedad posible por el riesgo que corren los mismos, al encontrarse en un
punto donde también se puede ser victima de violencia, por lo que no hay un criterio
especifico para la eleccion de las gruas, solamente el manifestado en lineas anteriores.
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Se toma la determinacion de enviarse al deposito nimero uno dependiente de la
Secretaria de Administracion porque es la que en su momento estuvo recibiendo los
vehiculos puestos a disposicion y por asi establecerlo nuestros directores.

2. Si la empresa denominada Grias Tundra, se encuentra registrada como proveedor
de esa Fiscalia Estatal, en especifico para servicios requeridos en el Centro Vehicular
de Devolucion Inmediata (CVDI).

En base a este punto se tiene un listado de grdas, donde aparecen diversas compafiias
de gruas como proveedores de la Secretaria de Administracion dependiente del
Gobierno del Estado de Jalisco, donde las mismas ofrecen sus servicios a la Fiscalia
del Estado, entre ellos Grdas Tundra, bajo nimero de proveedor P30078 y como se
hace referencia al punto anterior se solicita la mas cercana y proxima al punto
manifestado por el primer respondiente.

3. Si la empresa denominada Graas Tundra, que fue solicitada en el CVDI para el
arrastre del vehiculo del aqui inconforme el pasado 13 de febrero de 2020, dentro de la
carpeta de investigacion D-1/10338/2020, se encuentra registrada en la Direccion del
Area de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de Transporte
del Estado.

En base a este punto desconozco tal tema, ya que mi labor como agente del Ministerio
Publico solamente es dar mando y conduccién al primer respondiente cuando aparece
un vehiculo con reporte de robo, por lo que le solicito a usted sea el indicado para
solicitar dicha respuesta a las autoridades correspondientes.

4. Si la empresa Griias Tundra, se apega a las tarifas autorizadas en el “Acuerdo de la
Sesion Ordinaria de la Comision de Tarifas para el Servicio Publico de Transporte del
Estado de Jalisco del 23 de diciembre de 2014, vigente hasta la fecha, para, con ello
evitar cobros excesivos e indebidos por parte de esta empresa de gruas.

En base a este punto desconozco tal tema, ya que mi labor como agente del Ministerio
Publico solamente es dar mando y conduccién al primer respondiente cuando aparece
un vehiculo con reporte de robo, por lo que solicito a usted sea el indicado para solicitar
dicha respuesta a las autoridades correspondientes (sic).

20. En acuerdo del 3 de noviembre de 2020 se decretd la apertura de un periodo
probatorio comun a las partes.

21. El 2 de diciembre de 2020 se recibio el oficio DDV/CJ/501/2020, a traves
del cual el licenciado Adolfo Eletvan Chavez Manzo, director de Depdsitos
Vehiculares de la Secretaria de Administracion, ofrecio como pruebas la
instrumental de actuaciones, asi como la presuncional legal y humana.
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I1. EVIDENCIAS

1. Instrumental de actuaciones, consistente en la queja que por comparecencia
presento el 4 de marzo de 2020, Alberto Duran Rubio a su favor (punto 1 de
Antecedentes y hechos).

2. Documental consistente en el formato de inventario de autos folio 180441,
del 13 de febrero de 2020, relativo al vehiculo de la marca Nissan, tipo sedan,
modelo 2006, submarca Tsuru, de cuatro puertas, color tinto, de cuatro
cilindros, para cinco pasajeros, con placas JEC-91-53, del estado de Jalisco y
numero de serie SN1EB31S26K303948 (punto 2 de Antecedentes y hechos).

3. Documental consistente en el oficio C5/1361/2020, firmado por el encargado
del Despacho de la Direccion del Centro de Control, Comando, Cémputo,
Comunicaciones y Coordinacion de Zapopan C5 (punto 4 de Antecedentes y
hechos).

4. Documental consistente en el reporte de evento ARSI2020-02-
13T14:00:52.52-000324 (punto 4.1. de Antecedentes y hechos).

5. Documental consistente en el Informe Policial Homologado (IPH) nimero
4697, del 13 de febrero de 2020, del cual se destaca la actuacion del primer
respondiente Miguel Angel Céazares Sanchez, policia de Zapopan (punto 4.2. de
Antecedentes y hechos).

6. Documental consistente en la tarjeta informativa del parte de novedades del
14 de febrero de 2020, dirigida al comisario general de Seguridad Pdblica de
Zapopan (punto 4.3. de Antecedentes y hechos).

7. Documental consistente en el oficio 2027/2020, a través del cual Jose Manuel
Alcaraz Gutiérrez, agente del Ministerio Pablico adscrito al Centro Vehicular
de Devolucion Inmediata de la Fiscalia del Estado, rindio su informe de ley
(punto 5 de Antecedentes y hechos).

8. Documental consistente en copias autentificadas de la carpeta de
investigacion 10338/2020 (punto 6 de Antecedentes y hechos).
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9. Documental consistente en el oficio CG/11092/2020, mediante el cual el
maestro Roberto Alarcon Estrada, comisario general de Seguridad Publica de
Zapopan, remitié los informes de ley de los policias Miguel Angel Sanchez
Cézares y Yazmani Abraham Mendoza Mendoza (punto 7 de Antecedentes y
hechos).

10. Documental consistente en el oficio DDV/CJ182/2020, a través del cual el
licenciado Adolfo Eletvan Chavez Manzo, director de Depositos Vehiculares
de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, rindio el informe de
ley que fuera solicitado al titular de dicha secretaria (punto 8 de Antecedentes
y hechos).

11. Documental consistente en el oficio DDV-2020-0142, del 2 de marzo de
2020, dirigido a la Secretaria de Hacienda Publica, a través del cual el licenciado
Adolfo Eletvan Chavez Manzo, director de Dep0ositos Vehiculares, comunico la
exencion del pago de derechos de guarda y custodia del vehiculo Nissan, Tsuru,
con numero de serie AN1EB31S26K303948 y placas de circulacion JEC9153
del estado de Jalisco (punto 9 de Antecedentes y hechos).

12. Documental consistente en la hoja de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco, que contiene el estatus de pension del vehiculo Nissan, Tsuru,
numero de serie 3AN1EB31S26K303948 y placas de circulacion JEC9153 del
Estado de Jalisco, del 2 de marzo de 2020 (punto 10 de Antecedentes y hechos).

13. Documental consistente en el oficio SECAMON/DGJ/0903/2020, a través
del cual el licenciado Rodrigo Ramirez Flores, director general juridico de la
Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, rindi6 el informe de ley
solicitado al titular de dicha secretaria, en términos similares al presentado por
el Director de Depositos Vehiculares (punto 11 de Antecedentes y hechos).

14. Documental consistente en el oficio ST/DGTP/DASPYTE/1732/2020,
presentado el 21 de agosto de 2020 por el licenciado Luis Fernando Vaca Pefia,
director del Area de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de la
Secretaria de Transporte del Estado (punto 13 de Antecedentes y hechos).
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15. Documental consistente en el oficio DDV/344/2020, a través del cual Jaime
Alberto Mercado Moreno, jefe de patio del Depdsito Vehicular nimero 1, rindio
su informe de ley (punto 14 de Antecedentes y hechos).

16. Documental consistente en el oficio DDV/339/2020, a través del cual Inzu
José Luis Martinez Pérez, técnico especialista adscrito al Deposito Vehicular
nimero 1, perteneciente a la Direccién de Depositos Vehiculares, rindid su
informe de ley (punto 15 de Antecedentes y hechos).

17. Documental consistente en el oficio 5051/2020, suscrito por la licenciada
Marcela Tavares Lagos, agente del Ministerio Publico adscrita a la Segunda
Guardia del CVDI, mediante el cual dio contestacion a lo solicitado por este
organismo al licenciado Luis Joaquin Méndez Ruiz, fiscal ejecutivo en
Investigacion Criminal de la Fiscalia del Estado (punto 17 de Antecedentes y
hechos).

18. Documental consistente en el oficio 6073/2020 que contiene el informe de
ley de la licenciada Marcela Tavares Lagos, agente del Ministerio Pdblico
adscrita a la Segunda Guardia del CVDI (punto 19 de Antecedentes y hechos).

19. Documental consistente en el oficio DDV/CJ/501/2020, firmado por el
licenciado Adolfo Eletvan Chavez Manzo, director de Depositos Vehiculares
de la Secretaria de Administracion (punto 21 de Antecedentes y hechos).

20. Instrumental de actuaciones, consistente en el contenido, diligencias e
informes, asi como las constancias de notificacion y los acuerdos dictados en
el presente expediente de queja.

11l. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION
3.1. Competencia

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. En este orden de ideas, es competente
para conocer de los hechos aqui investigados, mismos que la parte peticionaria
atribuy0 a servidores publicos de la Fiscalia del Estado como violaciones de
derechos humanos, segun lo tutelan los articulos 1°, 2°, 3°, 4, fraccion I; 7°y 8°



30

de la ley de la materia. Conforme a lo cual, a continuacion, se examinan los
hechos violatorios de derechos humanos reclamados a los servidores publicos
involucrados, asi como las omisiones y deficiencias institucionales advertidas.

Este organismo precisa que los actos y omisiones a los que se refiere esta
Recomendacion, atribuidos a servidores puablicos y a las deficiencias
institucionales advertidas, se establecen con pleno respeto de las respectivas
facultades legales y régimen de competencias de las instituciones a las que
pertenecen; con la finalidad de que, mediante el anélisis de actos y omisiones
violatorios de derechos humanos se investiguen y sancionen los hechos
reclamados, y se subsanen las irregularidades que inciden en dichas violaciones,
conforme a la potestad exclusiva de las autoridades en términos de lo dispuesto
en los articulos 18, 19, 20, 108, 109, fraccion 111,y 113, de la CPEUM.

Por el contrario, se hace patente la necesidad de que el Estado, a travées de sus
instituciones publicas, cumpla con el deber juridico de prevenir la consumacioén
de conductas violatorias de derechos humanos e investigar las que se cometan,
en el &mbito de sus respectivas competencias para identificar a los responsables
y lograr que se impongan las sanciones correspondientes, asi como que se
proporcione a las victimas un trato digno, solidario y respetuoso, y una
reparacion integral, para evitar con ello la revictimizacion y que las
instituciones recuperen el respeto y la confianza de la ciudadania.

Del analisis de las pruebas, evidencias y actuaciones que obran en el expediente
de queja, esta Comision concluye que se incumplio con el deber de garantizar
los derechos humanos, a la legalidad y seguridad juridica por inobservancia del
marco normativo, y violacion del derecho a la propiedad como consecuencia de
las acciones y omisiones, asi como de las deficiencias institucionales, que
acreditan al mismo tiempo una responsabilidad institucional por falta de
cumplimiento al deber de respetar y garantizar la proteccion de esos derechos
humanos.

El sustento juridico de esta determinacion se basa en principios constitucionales
y en una interpretacion sistematica interna y externa integral, literal, histdrica,
principalista y comparativista que se llevé a cabo con las normas minimas de
argumentacion, basada en un método deductivo para el andlisis de los
postulados juridicos que surgen de la legislacion aplicable, complementada con
el método inductivo de analisis de los postulados juridicos que surgen de la
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legislacion aplicable, y la aplicacion de los conceptos inherentes a los derechos
humanos conculcados en este caso.

3.2. Estandar legal aplicable

La CPEUM, en el contenido de los parrafos segundo y tercero de su articulo
primero, establece:

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

Al respecto, se advierte como criterio interpretativo esencial el principio pro
homine, el cual busca la proteccion y defensa efectiva de las personas. El
novedoso replanteamiento del respeto a la dignidad humana en la Norma Bésica
Fundante dirige el deber y obligacion de las autoridades para observarla y
aplicar las nociones y principios rectores de los derechos y libertades humanas
en sus ambitos competenciales, de modo que prevalezca de forma primordial lo
que mas convenga.

Asimismo, la férmula prevista armoniza con el fundamento de proteccion de
los derechos humanos que tiene aplicabilidad, a la luz de la Convencién
Americana sobre Derechos Humanos, que dispone:

Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos

1. Los Estados Parte en esta Convencion se comprometen a respetar los derechos y
libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona
que este sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna por motivos de raza, color,
sexo, idioma, religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicién social.

2. Para los efectos de esta Convencion, persona es todo ser humano.

Articulo 2. Deber de Adoptar Disposiciones de Derecho Interno
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Si el ejercicio de los derechos y libertades mencionados en el articulo 1 no estuviere ya
garantizado por disposiciones legislativas o de otro caracter, los Estados Parte se
comprometen a adoptar, con arreglo a sus procedimientos constitucionales y a las
disposiciones de esta Convencion, las medidas legislativas o de otro caracter que fueren
necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades.

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Articulo 8. Toda persona tiene derecho a un recurso efectivo, ante los tribunales
nacionales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos
fundamentales reconocidos por la constitucion o por la ley.

Caodigo Nacional de Procedimientos Penales

Articulo 109. Derechos de la victima u ofendido
En los procedimientos previstos en este Cddigo, la victima u ofendido tendran los
siguientes derechos:

VI.

VII.

A ser informado de los derechos que en su favor le reconoce la Constitucion;

A que el Ministerio Plblico y sus auxiliares, asi como el Organo jurisdiccional
le faciliten el acceso a la justicia y les presten los servicios que
constitucionalmente tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la debida diligencia;

A contar con informacién sobre los derechos que en su beneficio existan, como
ser atendidos por personal del mismo sexo, o del sexo que la victima elija, cuando
asi lo requieran y recibir desde la comision del delito atencion médica y
psicolégica de urgencia, asi como asistencia juridica a traves de un Asesor
juridico;

A ser informado, cuando asi lo solicite, del desarrollo del procedimiento penal
por su Asesor juridico, el Ministerio Publico y/o, en su caso, por el Juez o
Tribunal;

A ser tratado con respeto y dignidad;

A contar con un Asesor juridico gratuito en cualquier etapa del procedimiento,
en los términos de la legislacion aplicable;
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VIII. A recibir trato sin discriminacion a fin de evitar que se atente contra la dignidad
humana y se anulen o menoscaben sus derechos y libertades, por lo que la
proteccion de sus derechos se hard sin distincion alguna;

IX. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus
denuncias o querellas;

[...]
XXIII. A ser restituido en sus derechos, cuando éstos estén acreditados;

XXIV. A que se le garantice la reparacion del dafio durante el procedimiento en
cualquiera de las formas previstas en este Codigo;

[...]
XXIX. Los demaés que establezcan este Codigo y otras leyes aplicables.

Articulo 131. Obligaciones del Ministerio Publico
Para los efectos del presente Codigo, el Ministerio Publico tendrd las siguientes
obligaciones:

I.  Vigilar que en toda investigacion de los delitos se cumpla estrictamente con los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados;

I1l.  Ejercer la conduccién y el mando de la investigacion de los delitos, para lo cual
debera coordinar a las Policias y a los peritos durante la misma;

IV. Ordenar o supervisar, segln sea el caso, la aplicacion y ejecucion de las medidas
necesarias para impedir que se pierdan, destruyan o alteren los indicios, una vez
que tenga noticia del mismo, asi como cerciorarse de que se han seguido las
reglas y protocolos para su preservacion y procesamiento;

V. Iniciar la investigacion correspondiente cuando asi proceday, en su caso, ordenar
la recoleccion de indicios y medios de prueba que deberan servir para sus
respectivas resoluciones y las del Organo jurisdiccional, asi como recabar los
elementos necesarios que determinen el dafio causado por el delito y la
cuantificacion del mismo para los efectos de su reparacion;
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VII. Ordenar a la Policiay a sus auxiliares, en el ambito de su competencia, la préctica
de actos de investigacion conducentes para el esclarecimiento del hecho
delictivo, asi como analizar las que dichas autoridades hubieren practicado;

VIII. Instruir a las Policias sobre la legalidad, pertinencia, suficiencia y contundencia
de los indicios recolectados o por recolectar, asi como las demaés actividades y
diligencias que deben ser llevadas a cabo dentro de la investigacion;

IX. Requerir informes o documentacion a otras autoridades y a particulares, asi como
solicitar la practica de peritajes y diligencias para la obtencién de otros medios
de prueba;

XXIII.  Actuar en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion, y

XXIV. Las demas que sefiale este Codigo y otras disposiciones aplicables.

Articulo 132. Obligaciones del Policia

El Policia actuara bajo la conduccion y mando del Ministerio Publico en la
investigacion de los delitos en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion.

Para los efectos del presente Cadigo, el Policia tendra las siguientes obligaciones:

[..]

V. Actuar bajo el mando del Ministerio Publico en el aseguramiento de bienes
relacionados con la investigacién de los delitos;

VII. Practicar las inspecciones y otros actos de investigacion, asi como reportar sus
resultados al Ministerio Publico. En aquellos que se requiera autorizacion
judicial, debera solicitarla a través del Ministerio Publico;

VIII. Preservar el lugar de los hechos o del hallazgo y en general, realizar todos los
actos necesarios para garantizar la integridad de los indicios. En su caso debera
dar aviso a la Policia con capacidades para procesar la escena del hecho y al
Ministerio Publico conforme a las disposiciones previstas en este Codigo y en la
legislacién aplicable;

IX. Recolectar y resguardar objetos relacionados con la investigacién de los delitos,
en los términos de la fraccién anterior;
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[...]

XIV. Emitir el informe policial y demas documentos, de conformidad con las
disposiciones aplicables. Para tal efecto se podra apoyar en los conocimientos
que resulten necesarios, sin que ello tenga el caracter de informes periciales, y

XV. Las demas que le confieran este Codigo y otras disposiciones aplicables.
Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, de interés social y de estricta
observancia en todo el Estado de Jalisco, en términos de lo dispuesto por los articulos
1°, parrafo tercero, 17 y 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Tratados Internacionales en los que el Estado Mexicano sea parte, la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco y demas ordenamientos aplicables.

La presente Ley obliga, en sus respectivas competencias, a las autoridades de los
ordenes de gobierno Estatal y Municipal, asi como a las instituciones y organismos que
deban de velar por la proteccién de las victimas del delito, a proporcionar ayuda,
asistencia o reparacion integral.

Las medidas de atencién y proteccién a que se refiere esta Ley seran proporcionadas
por el titular del Poder Ejecutivo Estatal a través de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, a la que corresponde implementar los programas, lineamientos y
procedimientos administrativos, a fin de que aquellas se hagan efectivas.

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones:
individual, colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera
implementada a favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del
hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violacién de sus derechos,
asi como las circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.

Articulo 2. El objeto de esta Ley es:

I. Reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a sus
derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion, atencion, verdad,
justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas derechos consagrados
en la Constitucion General, en los Tratados Internacionales de derechos humanos de
los que el Estado Mexicano sea parte, la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y
demas ordenamientos juridicos que reconozcan derechos humanos;

[..]
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IV. Establecer los deberes y obligaciones especificos a cargo de las autoridades
estatales y municipales y de todo aquel que intervenga en los procedimientos
relacionados con las victimas; y

V. Establecer las sanciones respecto al incumplimiento por accion o por omision de
cualquiera de sus disposiciones.

Articulo 3. Esta Ley se interpretara de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con los Tratados Internacionales, la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco y demas normativa aplicable favoreciendo en todo tiempo la
proteccion mas amplia de los derechos de las victimas, aplicando siempre la
disposicion que mas favorezca a la persona.

Articulo 4. Para los efectos de esta Ley, se consideran victimas aquellas personas
fisicas que hayan sufrido directa o indirectamente algin dafio o menoscabo econdémico,
fisico, mental, emocional o en general cualquier riesgo o lesion a sus bienes juridicos
o derechos, como consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion Federal, en los Tratados Internacionales, la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco y demas normativa aplicable, derivadas de
una averiguacion previa, un procedimiento penal, o administrativo, 0 en su caso en una
carpeta de investigacion.

Articulo 5. Las politicas, programas, estrategias, lineamientos, acciones, mecanismos,
medidas y procedimientos establecidos en esta Ley, y demas ordenamientos aplicables
seran disefiados, ejecutados, evaluados y aplicando los siguientes principios:

I. Dignidad. La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental, base y
condicion de todos los demas derechos humanos. Implica la comprension de la persona
como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades por
parte del Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado de
Jalisco y de los municipios que lo conforman, estan obligadas en todo momento a
respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacion. lgualmente,
todas las autoridades del Estado y de los municipios, estan obligadas a garantizar que
no sea afectado el nucleo esencial de sus derechos.

[..]

IX. Integralidad, indivisibilidad e interdependencia. Todos los derechos contemplados
en esta Ley se encuentran interrelacionados entre si. No se puede garantizar el goce y
ejercicio de los mismos sin que a la vez se garantice el resto de los derechos. La
violacion de un derecho pondra en riesgo el ejercicio de otros.



37

Para garantizar la integralidad, la asistencia, atencion, ayuda y reparacion integral a las
victimas, ésta se realizara de forma transversal, multidisciplinaria y especializada.

X. Maxima proteccion. Toda autoridad de los 6rdenes de gobierno estatal y municipal
debe velar por la aplicacion mas amplia de medidas de proteccion a la dignidad,
libertad, seguridad y demas derechos de las victimas del delito y de violaciones a los
derechos humanos.

Las autoridades adoptaran en todo momento, medidas para garantizar la seguridad,
proteccion, bienestar fisico y psicolégico de las victimas.

[..]

XII. Victimizacion secundaria. Las caracteristicas y condiciones particulares de la
victima no podran ser motivo para negarle su calidad. El Estado y los municipios
tampoco podran exigir procedimientos que agraven su condicion ni establecer
requisitos que obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a un
nuevo dafio por la conducta de los servidores publicos.

Articulo 41. Las victimas del delito y violacion de los derechos humanos en el ambito
y competencia local, conforme a esta Ley, tendran derecho a la restitucion en sus
derechos conculcados, asi como en sus bienes y propiedades si hubieren sido
despojadas de ellos.

Las medidas de restitucion comprenden, segun corresponda:

[..]

IV. En caso de que los bienes o valores propiedad de la victima hayan sido incautados
o recuperados por las autoridades, la devolucion de los mismos se hara con apego a las
leyes de la materia.

Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal 2020

Articulo 25. Por los servicios de guarda y custodia de vehiculos, mercancia u objetos
varios, en los depdsitos administrados por la Secretaria de Administracion, como una
funcién de derecho pablico, se estaran a lo siguiente:

I. Por dia que transcurra se causaran las siguientes tarifas:

[..]

b) Automéviles: $88.00
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[...]

I1. Por servicios relacionados a la guarda y custodia de bienes
se causaran las siguientes tarifas:

a) Maniobras de grua dentro del patio: $104.00

[..]

IV. Quedan exentas del pago de los derechos a que se refiere el presente articulo:

a) Las personas fisicas propietarias de vehiculos que hayan sido objeto de robo o
producto de secuestro, en el Estado de Jalisco, recuperados por cualquier autoridad y
asegurados en los depoésitos administrados por la Secretaria de Administracion. De
darse el cambio de propietario después de haberse cometido y denunciado el robo, no
aplicara la exencion mencionada en este inciso;

Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco

Articulo 138. La explotacion de servicio publico especializado de transporte con gria,
en sus modalidades de arrastre; arrastre y salvamento, asi como de remolque de
cualquier tipo, requerira concesion otorgada por el Ejecutivo del Estado, por conducto
de la Secretaria.

En el servicio de grias de arrastre se incluirdn, mediante convenio, todas las
operaciones manuales y mecanicas ordinarias que permitan dejar a los vehiculos en
condiciones de ser trasladados.

Para la modalidad de arrastre y salvamento, las maniobras correspondientes a
salvamento llevadas a cabo por personal y equipo especializado, que impliquen
trasladar el vehiculo de una distancia superior a la establecida para el derecho de via,
hasta la franja de pavimento dentro de la via de circulacion, serd motivo de un cargo
adicional por dicho concepto, convenido previamente entre el usuario y el prestador
del servicio, pudiendo ser por tiempo utilizado en el salvamento o por precio global.

Articulo 140. Cuando el servicio de gria se preste a solicitud de la autoridad
correspondiente, para retirar vehiculos de la via publica, los concesionarios deberan
sujetarse estrictamente a lo dispuesto por los articulos 169 y 170 de esta ley.

Articulo 141. El titular del Poder Ejecutivo del Estado reglamentara las condiciones
técnico-operativas y tarifarias para operar el servicio contemplado en este capitulo.
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Articulo 148. Las concesiones, permisos 0 autorizaciones se extinguen por cualquiera
de las siguientes causas:

[...]

VI. Por la revocacion de la concesion, permiso o autorizacion hecha por autoridad
competente;

Reglamento de la Ley de Movilidad y Transporte:

Articulo 1. El presente reglamento es de orden publico e interés social y tiene por objeto
reglamentar la aplicacion de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

[..]

Articulo 3. Para los efectos del presente Reglamento se entiende por:

[...]
XXXVI. Deposito de vehiculos: El lugar destinado por la autoridad competente o en

su caso concesionado a terceros, para el resguardo de vehiculos, de acuerdo con las
tarifas autorizadas;

[...]

Articulo 222. Se consideran causas de extincion de la autorizacion las siguientes:
I. Vencimiento del término por el que se hayan otorgado;

I1. Desaparicion de su finalidad, del bien u objeto del permiso;

I11. Revocacion;

IV. Las que se especifiquen en el documento que materialice el permiso; y

V. Las sefialadas en las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Articulo 223. Son causas de revocacion de las autorizaciones:

I. El incumplimiento por parte del permisionario de cualquiera de las obligaciones que
se establezcan en el mismo;

[..]

Articulo 265. El servicio de transporte de carga se clasifica en:
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]

Gruas, en sus modalidades:

a) Arrastre;

b)
c)

[..

Arrastre y Salvamento;

Remolques;

]

Articulo 281. Es el servicio que se presta con vehiculos que cuentan con equipamiento
especial para el arrastre, arrastre y salvamento, y remolques que cumple con los
requisitos y caracteristicas técnicas establecidas por la Norma Oficial Mexicana para
el Servicio de Gruas y segun la actividad que realiza el concesionario 0 en su caso un
particular autorizado y se clasifica en:

Arrastre: Son el conjunto de maniobras necesarias e indispensables que se realizan
para enganchar o subir un vehiculo a una grua para su traslado, ya sea que tengan
capacidad de desplazarse con sus propios sistemas de rodamiento o que sean subidos
totalmente sobre la estructura de la grua, en los lugares acondicionados para ello;

.Arrastre y salvamento: Son el conjunto de maniobras manuales y mecéanicas que se

realizan con los vehiculos o sus partes para ponerlos sobre la superficie de
rodamiento en condiciones de ser trasladados, ya sea que tengan capacidad de
desplazarse con sus propios sistemas de rodamiento o que sean subidos totalmente
sobre la estructura de la grUa, en los lugares acondicionados para ello. También se
consideran maniobras de salvamento los movimientos para la recuperacion de la
carga, ya sea para retirarla del vehiculo a trasladar o para recuperarla cuando a causa
de un hecho de transito hay quedado fuera del vehiculo, siempre que exista acuerdo
con el prestador del servicio y el propietario del vehiculo y de la carga, o por
indicaciones de la autoridad; y

I11. Remolques: Esta actividad queda comprendida en la actividad de arrastre.

De conformidad a lo establecido en el articulo 141 de la Ley, el concesionario de este
servicio de gria en cualquiera de sus modalidades se debera sujetar a las condiciones
técnico operativo y tarifarias que previo estudio del Instituto determine la Comision de
Tarifas.

Articulo 282. Los concesionarios del servicio publico de gruas deberan sujetarse a las
siguientes normas generales:
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I. Prestar el servicio en estricto acatamiento a las disposiciones de la Norma Oficial
Mexicana para el servicio de Graas;

I1. Observar las condiciones y restricciones complementarias que se establezcan en la
concesion respectiva;

I11. Abstenerse de realizar servicio de salvamento y arrastre, a vehiculos entregados por
autoridades que no se identifiquen plenamente o sin mediar la documentacion que
acredite la entrega material y juridica del bien correspondiente;

IV. Entregar, a quien solicite el salvamento y arrastre del vehiculo respectivo, la
documentacién que acredite fehacientemente la recepcién del mismo, describa las
condiciones en que se encuentre, y sefiale, mediante inventario pormenorizado, los
efectos personales, valores u objetos que se encuentren en el interior del vehiculo;

V. Llevar un registro fisico y electronico de control, debidamente pormenorizado, que
contenga los datos de los vehiculos a los que se les realice un servicio de salvamento y
arrastre, indicando la causa o motivo de la solicitud, la fecha y hora de la misma, la
autoridad que lo solicito y el lugar de depdsito o destino final, segun lo indicado por la
autoridad;

VI. Respetar las tarifas establecidas para la prestacion del servicio de salvamento y
arrastre, que deberan encontrarse en un cartel de cuando menos un metro cuadrado,
visible al publico en las oficinas de administracion o domicilio fiscal del concesionario;

[.]

Articulo 285. Al efectuar el salvamento y arrastre vehicular, el concesionario estara
obligado a elaborar un reporte de servicio, que proporcionara en copia al propietario
del vehiculo y que contendra como minimo lo siguiente:

I. Fecha y hora de servicio al vehiculo;

Il. Numero de serie y placas de circulacion de la gria que realice el traslado del
vehiculo;

I11. Las caracteristicas generales del vehiculo, indicando cuando menos:
a) Marca y tipo;

b) Afo del modelo;

c) Color;

d) Numero de motor;
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IV. NUmero de serie;

V. Numero de placas de circulacion o del permiso provisional para circular, si los
portara;

VI. Descripcion del estado fisico interior y exterior del vehiculo, incluyendo cofre,
cajuela, cabina y areas accesorias de la unidad;

VI. Ubicacién donde se presta el servicio;

VIII. En su caso, el nombre y cargo del servidor publico que pone el vehiculo a
disposicion y motivo de retencion;

IX. Desglose, por conceptos del cobro de servicios; y
X. Numero de folio que permita individualizar e identificar el reporte.

La Secretaria podra elaborar y comunicar a los concesionarios, formatos especificos
para el reporte a que se refiere este articulo, cuyo uso, en este caso, seré obligatorio.

Articulo 286. Los concesionarios del servicio publico de gruas tienen los siguientes
derechos:

I. Cobrar, a quienes acrediten interés legitimo sobre los vehiculos, la tarifa autorizada
por la prestacion del servicio; y

Il. Proponer a la Secretaria, la instrumentacién de programas y acciones para el
mejoramiento de las condiciones de operacion, supervision y cobro del servicio.

Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco

Articulo 2.
1. El ejercicio del Poder Ejecutivo se deposita en un solo individuo, que se denomina
Gobernador del Estado.

2. El Gobernador del Estado, para el ejercicio de sus facultades y atribuciones, asi como
para el debido cumplimiento de sus obligaciones, sera asistido por la Administracion
Publica del Estado.

3. La Administracion Publica del Estado es el conjunto de dependencias y entidades
publicas jerarquicamente subordinadas al Gobernador del Estado, para auxiliarlo en el
gjercicio adecuado de sus funciones y facultades constitucionales y legales, de
conformidad con la Constitucion Politica del Estado de Jalisco y las leyes que de ella
emanen.
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Articulo 3.
1. La Administracion Publica del Estado se divide en:

I. Administracion Publica Centralizada, integrada por las dependencias;

[..]

Articulo 5.

1. Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado contaran con
la estructura orgéanica que determine su reglamento interno y les permita su
presupuesto, las que tendran, las siguientes atribuciones:

I. Conducir sus actividades de forma ordenada y programada, de acuerdo con las leyes,
reglamentos e instrumentos de planeacion y programacion, de conformidad con las
directrices e instrucciones del Gobernador del Estado;

[...]

Articulo 14.

1. Las Secretarias son las dependencias de la Administracién Publica Centralizada que
tienen por objeto auxiliar al Gobernador del Estado en el despacho de los asuntos de su
competencia, de acuerdo con el ramo correspondiente

[..]

Articulo 16.
1. Las Secretarias son las siguientes:

[..]

I1l. Secretaria de Administracion;

[..]

Articulo 19.
1. Las facultades de la Secretaria de Administracion son las siguientes:

[..]

I1l. Registrar y administrar los bienes muebles e inmuebles propiedad de la
Administracion Publica del Estado;

[..]



44

XXXV. Determinar y liquidar los adeudos que se generen por servicio de guarda y
custodia de vehiculos, mercancia u objetos varios, en los depdsitos a su cargo;

Acuerdo DIELAG ACU 023/2019, publicado en el periddico oficial EI Estado
de Jalisco el 5 de marzo de 2019, del Ciudadano Gobernador Constitucional del
Estado de Jalisco, mediante el cual se reformay adiciona el Reglamento Interno
de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco.

ACUERDO

UNICO. Se reforman los articulos [...] 25 fracciones VIy VII, [...] 24 fracciones XXV,
XXVI, XXV, XXV, XXIX y XXX, 25 fraccion VIII, 32 bis fracciones I, 11, 11, 1V,
V, VI, VII, VI, IX, X, XI, XII, XIII, X1V, XV, XVIy XVII, [...] del Reglamento
Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco, para quedar como
sigue:

[..]

Articulo 24. La Direccion General de Operaciones tendra las siguientes atribuciones:

[..]

XXVII. Administrar los Depositos a cargo de la Secretaria;

[..]

Articulo 25. La Direccion General de Operaciones contard con las siguientes
Direcciones de Area:

[...]
VI. Direccion de Depositos Vehiculares.

Seccion VIII
De la Direccion de Depositos Vehiculares

Articulo 32 bis. La Direccion de Depositos Vehiculares tendra las siguientes
atribuciones:

I. Coordinar la operatividad y funcionamiento de las areas integrantes de la Direccion;
I. Llevar el control e inventario de ingresos y salidas de los bienes y vehiculos

remitidos a los depdsitos, para su guarda y custodia mediante las herramientas
tecnoldgicas que sean implementadas por la Secretaria;
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I1l. Resguardar el estado fisico de los bienes y vehiculos que ingresen para guarda y
custodia;

IV. Atender los procedimientos para el retiro de bienes y vehiculos en deposito;
V. Resguardar los articulos en bodega de pertenencias;

V1. Cumplir con las disposiciones legales en materia de proteccion civil al interior de
las areas de los depdsitos;

VII. Contar con areas de informacién de bienes y vehiculos en depdsito, asi como
resguardar la informacion y documentacion derivada de sus atribuciones;

[..]

IX. Determinar el monto total de los adeudos de los vehiculos mercancias u objetos
varios por los servicios de guarda y custodia en los depositos a su cargo, conforme a la
legislacion aplicable;

X. Informar a la Secretaria de la Hacienda Publica de los bienes y vehiculos
depositados a que se hace referencia en la fraccion anterior, para que por su conducto
se sometan al Procedimiento Administrativo de Ejecucion respectivo;

[..]

XI11. Elaborar el manual de operaciones y procesos de los Depositos Vehiculares, y
presentarlo al Director General de Operaciones, para su visto bueno y en su caso a
través de éste, someterlo a la aprobacion del secretario;

[..]

XV. Recibir y dar el tramite correspondiente para su pronto despacho a los asuntos
relativos a quejas, sugerencias o solicitudes de informacion o de responsabilidad
patrimonial que se presenten por los ciudadanos;

XVI. Llevar el control administrativo de los bienes bajo su custodia; y

XVII. Las demas que por la naturaleza de sus funciones le competan y le sean delegadas
por el secretario.

Reglamento Interno del Instituto Jalisciense de Asistencia Social

Articulo 53. Los Coordinadores Operativos y Administrativos de Depdsitos
Vehiculares dependeran de la Direccion de Procuracion de Fondos y Captacion de
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Donativos, y tendran a su cargo las siguientes funciones:

I. Auxiliar en el cumplimiento de sus atribuciones y funciones al Coordinador de
Bienes en Custodia;

I1. Cuidar la operatividad del depdsito, los ingresos y egresos de las unidades mediante
inventarios y ordenes de libertades, auxiliar en los procedimientos administrativos de
ejecucion y los procedimientos de compactacion, la toma de calcas para identificacion
de unidades y de remitir para su pronto despacho los asuntos relativos a quejas,
sugerencias o solicitudes de informacién o de responsabilidad patrimonial que se
presenten por los ciudadanos;

I11. Llevar el control administrativo de los bienes bajo custodia, asi como de las cajas
de cobro;

IV. Dar vista al Coordinador de Bienes en Custodia de las disposiciones legales en
materia de Proteccion Civil al interior de las areas de depoésito respecto de su
cumplimiento y riesgos;

V. Vigilar que la disciplina y seguridad al interior de las areas de deposito y las oficinas
administrativas se lleve a cabo, dando vista al Coordinador de Bienes en Custodia de
las anomalias que se detecten;

VI. Remitir de manera inmediata las solicitudes de informacion oficiales o quejas que
se presenten ya sea por autoridades o ciudadanos;

Acuerdo de la Sesion Ordinaria de la Comision de Tarifas para el Servicio
Publico de Transporte del Estado de Jalisco del 23 de diciembre de 2014,
publicado en el periddico oficial El Estado de Jalisco el 30 de diciembre de
2014, de cuyo contenido se destaca lo que aqui interesa:

CON BASE EN LOS ACUERDOS VOTADQS, LAS TARIFAS AUTORIZADAS
PARA EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO EN DIVERSAS
MODALIDADES, SON LAS SIGUIENTES:

[..]

Se autoriza la tarifa para el servicio de transporte publico en la modalidad de Transporte
de Carga en Gruas, de conformidad con la tabla correspondiente expuesta el dictamen
técnico IMTJ-565/2014.
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PROPUESTA DE TARIFA UNICA CONFORME AL TIPO DE VEHICULO CON LIMITE GEOGRAFICO EN LA ZONA METROPOLITANA DE LA CIUDAD
(MUNICIPIOS DE GUADALAJARA, TLAQUEPAQUE, TONALA Y ZAPOPAN)
SERVICIOS ADICIONALES
MANIOBRAS OPERATIVOS
:::"I':agfl’)': E;L?::[E)’e ZL PARA COLOCAR EL Aco':"f}'g'ggfmm DIVERSOS GUARDIA Y TARIFA POR
T1PO DE TaASLADe | VUELTA DE GRUA LUGAR /0 | VEHICULOENLA | o b o ra PARA CUSTODIADEL | SERVICIO FUERA
C . 0 SERVICIO DOLLYO | o A | SUPERFICIEDE | "CTio o PP | DETENCIONX | VEHICULOO | DEZONA DESDE
VEHICULO DESCRIPCION DEL LOCAL (POR 2 _ |PaTiN (s6LO RODAMIENTO INFRACCION |  PENSIONEN | EL MUNICIPIO DE
(SEGUN VEHICULO CADA  |SENCILLO (MASEL SOLICITUD DE SEGURO ¢
PARA PARA SU FUERA DE LA DEPOSITO TLAJIOMULCOA
scn) SERVICIO)SIN | TIEMPODE |\ i) o |LAAUTORIDAD| o) niyo (poR | (DESFLECHAR, CIUDAD A PARTICULAR | LOS DEPOSITOS
CARGA | ESPERA CUANDO -2 | (PORHORA O CAMBIAR LLANTA
PROCEDA) TIPO"A") | CeaCaIoN) EN HORAO (5), DESAIUSTAR | SOLICITUD DE | CONCESIONADO | UJAS6Y 8 (5!
ADICIONAL ELLUGAR DE | FRACCIONYPOR | 0 2P0 R PPBE | 1A AUTORIDAD| (COSTO POR DIA | ENCIERRA EN AS
LoS HeCHOs |  CADAGRUA FRENDS, ETC) ESTATAL OFRACCION) | 11NOAPLICA)
UTILIZADA) " ETC) | compeTenTE
A Bicicleta, T;;?:'m hasta $400.00 $200.00 Noaplica |  $200.00 $300.00 No aplica 2 $200.00
125ce. Iz 5
Automovil, pick-up, £ 8
Al moto de masde | $660.00| $330.00 |$200.00[ $200.00| $300.00 $200.00 = E $760.00
x 2
126 c.c. 5 S
oo = ﬂ
E £
A2 Programa de Alcoholimetria | $ 1,000.00 $500.00 $200.00 $200.00 $300.00 $200.00 39 E $760.00
9 -
Camionetas hasta de 4,000 § I _i
kilogramos con doble RS ©
B rodado o rodado sencillo, $690.00 $345.00 No aplica $300.00 $350.00 $300.00 g el e $810.00
incluye vehiculos 98 2
" : ngn e
hasta tipo "B Ss %
i% :
Camion de 4001 kg hasta 8000 .§ ¢ 5
kg de capacidad o Midibus, ) g E
c e i $840.00 $420.00 Noaplica |  $500.00 $400.00 $300.00 5 8 $960.00
1 eje trasero g g
Camiones de més de 8000 2 »
kg de capacidad s K
Autobuses urbanos y § ‘3?
foraneos, tractocamion y . Im' 5
D | orton con2 ejes rasero o $1,720.00 $860.00 Noaplica |  $500.00 $400.00 $300.00 3 ks $1,980.00
mas, incluye cajas de & 5
trailer y remolques (por ©
K
cada uno)

Precios considerados para el traslado desde el lugar del accidente y/o detencion hasta los depésitos no. 6 y
8; en el caso de que se deriven al depdsito nimero 11 o macropatio o a cualquier otro depésito fuera de zona
autorizada en lo futuro se debera agregar a la tarifa por traslado 15% adicional. Vehiculos con carga se
cobra doble servicio.

3.2.1. De la obligacion de garantizar, proteger y respetar los derechos humanos

De acuerdo con lo establecido en el parrafo tercero del articulo 1° de la CPEUM,
todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos. Este compromiso
constitucional se complementa con lo que establece la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos (CADH) en el articulo 1.1, en virtud del cual, los
Estados se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en
dicha asamblea y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté
sujeta a su jurisdiccion.

De ambas fuentes se desprende la obligacion de tutela de los derechos humanos
bajo dos dimensiones: la de respeto o “negativa” y la de garantia o “positiva”.
En la primera, las autoridades deben abstenerse de ejecutar cualquier acto que
implique la afectacion de un bien juridico fundamental. La segunda representa
el imperativo de realizar todas las acciones que estén a su alcance para evitar
que una persona sufra alguna violacién de sus derechos.
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Como consecuencia, para la garantia, proteccion y respeto de los derechos
humanos, el Estado “debe desplegar al menos dos tipos de medidas, las dirigidas
a particulares y las dirigidas a los elementos al servicio del propio Estado. Las
primeras incluyen medidas generalmente de naturaleza inhibitoria, [...] las
segundas consideran la regulacién estricta de las facultades de los elementos al
servicio del estado con el proposito de prevenir posibles violaciones a los
derechos por sus propios agentes”.!

Aunado a lo anterior, el Estado tiene también el deber de organizar, lo que ha
definido la CortelDH como el aparato gubernamental y todas las estructuras del
poder publico?, el cual comprende el amplio espectro de todas las instancias,
niveles y estructuras de los distintos aparatos del gobierno. Lo anterior cobra
sentido a la luz del concepto Estado nacion, que establece la teoria general del
Estado y que, en el sistema interamericano, se clarifica en la clausula federal
enunciada en el articulo 28 de la CADH, que implica la responsabilidad de los
estados no sélo de cumplir en el ambito de su competencia, sino asegurar que
las entidades que los integran también lo hagan?®.

En consecuencia, el deber de garantizar y proteger los derechos humanos
implica la obligacion positiva que tienen los 6rganos del Estado de adoptar una
serie de conductas y medidas, para hacer efectivo el derecho sustantivo
especifico de que se trate. Lo anterior es obligatorio con independencia de que
los responsables de las violaciones sean servidores pablicos o particulares.

3.3 Derechos humanos violados
3.3.1 Derecho a la legalidad y seguridad juridica

Implica que todos los actos de la administracion publica, entre los que, desde
luego, se realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar que se produzcan
perjuicios indebidos en contra de las personas. El bien juridico protegido por el
derecho a la legalidad es la observancia adecuada del orden juridico por parte
del Estado, entendiendo por éste la permanencia en un estado de disfrute de los

1 Alfonso Hernandez Barrén. Los Derechos Humanos en el Sistema Juridico Mexicano. México, 2013, primera
edicion, pp. 162-163.

2 CortelDH. Caso Velasquez Rodriguez vs. Honduras. Fondo. Sentencia del 29 de julio de 1988. Serie C, niim.
4. Parrafo 174.

3 lbidem, p. 164
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derechos concebidos en el ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios
indebidos como resultado de una deficiente aplicacion.

En lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido por
el derecho a la legalidad, encontramos una aplicacién incorrecta de la ley, o0 en
su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto
normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho. Implica un
derecho subjetivo consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser
victima de una inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como
consecuencia un perjuicio; como contrapartida, supone cumplir
comportamientos obligatorios para la autoridad, sean éstos conductas de accion
u omisién, y prohibir que se lleven a cabo.

En ese contexto, en la CPEUM, el derecho a la legalidad y seguridad juridica se
encuentra garantizado de forma integral en el contenido de sus 136 articulos,
los cuales son el marco juridico general a cumplir por parte de los elementos
del Estado mexicano; de forma especifica, son los articulos 14 y 16 los que
histéricamente se han considerado como el punto de referencia para sustentar el
principio de legalidad en nuestro sistema juridico, ya que éstos refieren la
proteccion legal de las personas y, en particular, de las privadas de su libertad.

A nivel internacional, la Convencion Americana de Derechos Humanos,
ratificada por México el 2 de febrero de 1981, en su articulo 9, sefiala lo relativo
al principio de legalidad.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, al que el
Estado mexicano se adhirio en 1981, dispone en su articulo 17 que “nadie sera
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion”
y “toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o
esos ataques’.

En México, el derecho a la legalidad esta garantizado en el sistema juridico
nacional, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 14 y 16 de la CPEUM. En
lo referente al principio de legalidad de los actos de las autoridades, el articulo
14 indica que “nadie podra ser privado de la libertad o de sus propiedades,
posesiones 0 derechos, sino mediante juicio seguido ante tribunales
previamente establecidos, en el que se cumplan las formalidades esenciales del
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procedimiento y conforme a las leyes expedidas con anterioridad al hecho...”
y, por su parte, el articulo 16 refiere que “nadie puede ser molestado en su
persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de
mandamiento escrito de autoridad competente, que funde y motive la causa
legal del procedimiento...”

De la misma manera, se cuenta con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, que en su articulo 7° establece que todas las personas
servidoras publicas deberan de observar, en el desempefio de su empleo, cargo
0 comision, los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia y
eficiencia que rigen el servicio publico. Por su parte la fraccion I, del articulo
48, de la Ley de Responsabilidades Administrativas y Politicas del Estado,
establece que todas las personas servidoras publicas deberan de cumplir con la
méaxima diligencia el servicio que le sea encomendado, y abstenerse de
cualquier acto u omisidn que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio
o implique abuso o ejercicio indebido de su empleo, cargo o comision,

Con base en lo anterior, se concluye que todos los servidores publicos, al ejercer
sus funciones, deberan hacerlo inspirados en los principios de legalidad,
honradez, profesionalismo, lealtad, eficiencia y respeto por los derechos
humanos. El incumplimiento de estos principios faculta al superior jerarquico
para sancionarlos mediante procedimientos de responsabilidad administrativa
que estan previstos en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco.

Asi las cosas, en el presente asunto son notorias las violaciones de derechos
humanos cometidas en agravio de Alberto Durdn Rubio, a la legalidad y
seguridad juridica, ante la omisién del personal aqui involucrado del Depdsito
Vehicular 1 de la Direccidn de Depositos de la Secretaria de Administracion,
que carecio de la revision del inventario 180441 de parte del jefe de patio, pues
no verificd que estuviera debidamente llenado, y en especifico el apartado que
debio llenar personal de la compafiia de grdas Tundra, conforme a las tarifas
autorizadas en el dictamen técnico antes descrito, vigente al momento de los
hechos aqui estudiados. Queda acreditado que la citada empresa estaba
incumpliendo al no utilizar por sus servicios la tarifa autorizada en el dictamen
técnico del IMTJ-565/2014, vigente al momento de realizar el arrastre del
automotor del quejoso, lo que impidié realizar sus funciones de manera eficaz
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y eficiente, al no haber salvaguardado los derechos de Alberto Duran Rubio. En
ese sentido, esta Comision advierte la falta de revision del debido llenado del
inventario vehicular conforme a la norma vigente aplicable, tal y como se
dispone en el estandar legal aplicable antes sefialado.

3.4 Analisis, observaciones y consideraciones

Una vez establecido el marco tedrico de los derechos relacionados en el presente
caso, esta defensoria publica procede a exponer las razones y fundamentos que
acreditan fehacientemente violaciones de derechos humanos por parte del
personal de la Secretaria de Administracion del Estado.

En el presente caso quedd plenamente acreditado que Jaime Alberto Mercado
Moreno, jefe de patio del Depdsito Vehicular numero 1; e Inzu José Luis
Martinez Pérez, técnico especialista adscrito al mismo Depdsito Vehicular,
incurrieron en actos que revelaron su falta de diligencia y profesionalismo en el
servicio que les fue encomendado como servidores publicos, por su actuar
administrativo ilegal e irregular, incumpliendo con ello sus obligaciones
laborales, como lo es el haber cuidado el ingreso del vehiculo del aqui
inconforme mediante el inventario correspondiente, pues como ha quedado
demostrado en esta resolucién, se omitid la revision del mismo, y en especifico
el llenado de los cobros por los servicios de grua (véase punto 2 de Antecedentes
y hechos).

Lo anterior, sin duda, como ha quedado demostrado en las normas antes
descritas, es una obligacion institucional de la Secretaria de Administracion, a
traves de su Direccion General de Operaciones y, en especifico, de esta por
conducto de su Direccién de Area, denominada Direccion de Dep6sitos
Vehiculares, a cargo del licenciado Adolfo Eletvan Chavez Manzo, quienes
dependen directamente de él y, en coincidencia, tienen la misma atribucion, los
primeros sefialada en el articulo 53, fraccion Il del Reglamento Interno del
Instituto Jalisciense de Asistencia Social (aln vigente para esos efectos) y el
licenciado Adolfo Eletvan Chavez Manzo, en el articulo 32-bis, fraccion 11 del
Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion, como se advierte del
siguiente cuadro:
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Reglamento Interno del Instituto Jalisciense de | Reglamento Interno de la Secretaria de
Asistencia Social Administracion

Articulo 53. Los Coordinadores Operativos y | Articulo 32 bis. La Direccién de Depositos
Administrativos de Depdsitos Vehiculares | Vehiculares tendréa las siguientes atribuciones:
dependeran de la Direccion de Procuracion de
Fondos y Captacion de Donativos, y tendran a | [...]
su cargo las siguientes funciones:

Il. Llevar el control e inventario de ingresos y
[...] salidas de los bienes y vehiculos remitidos a los
depdsitos, para su guarda y custodia mediante
Il. Cuidar la operatividad del deposito, los | las herramientas tecnoldgicas que sean
ingresos y egresos de las unidades mediante | implementadas por la Secretaria;

inventarios y ordenes de libertades. ..

La anterior omision genera situaciones como la aqui sefialada, consistente en
que las compaiiias que prestan el servicio publico de grdas, con toda libertad
cobren lo que quieran por su servicio, en perjuicio de las personas que por
alguna razon su automotor es enviado a un depoésito vehicular a cargo de la
Direccidn de Depositos Vehiculares de la Secretaria de Administracion, y mas
delicado es el hecho de que el apartado de uso exclusivo para las grdas, donde
deberian estar descritos los conceptos de cobro por sus servicios, se deje en
blanco y sin ser revisados por los encargados de los depositos vehiculares, asi
se permita su ingreso a un depasito vehicular del estado.

En el presente caso también quedo evidenciado que el cobro por el servicio de
grua, a favor de la empresa Graas Tundra, al quejoso por 4,210.00 pesos fue
excesivo conforme a la tarifa descrita en el Acuerdo de la Sesion Ordinaria de
la Comision de Tarifas para el Servicio Pablico de Transporte del Estado de
Jalisco del 23 de diciembre de 2014, vigente al momento de los hechos que nos
ocupan, con limite geografico en la zona metropolita para los municipios de
Guadalajara, San Pedro Tlaguepaque, Tonala y Zapopan. De acuerdo con la
tabla ahi descrita para el cobro del servicio que se generd con el arrastre del
automotor del quejoso, debid ser de $660.00 por servicio de traslado local (por
cada servicio) sin carga adicional, y de $1 230.00 por servicios adicionales,
a excepcion del cobro de $760.00 por tarifa por servicio fuera de zona desde
el municipio de Tlajomulco a los depositos 1JAS (sic) 6 y 8, ya que el
vehiculo del aqui inconforme fue localizado en el municipio de Zapopan.

En ese orden de ideas, la suma total, aproximadamente, hubiera sido de
$1,830.00 pesos, y eso, en el supuesto de que se hayan realizado todos los
servicios adicionales que contempla la norma, pero como ya se ha
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mencionado en varias ocasiones, en la hoja del inventario vehicular nimero
de folio 180441, del 13 de febrero de 2020 (véase Antecedentes y hechos,
punto 2), que correspondio al arrastre del automotor del aqui inconforme,
se omitio el llenado de los conceptos del cobro por el servicio de graas, esto
es que esta en ceros, por lo tanto ni siquiera se le debi6 de haber cobrado
algo que no se especifico, tal y como lo afirmé el licenciado Luis Fernando
Vaca Pefia, director del Area de Sitios, Plataformas y Transportes
Especializados de la Secretaria de Transporte del Estado, en el informe que en
auxilio y colaboracion rindié en esta queja (Antecedentes y hechos, punto
13) al sefalar al respecto:

Correspondiente al inciso a) De acuerdo al documento que anexa no corresponde el
cobro de $4,210.80, toda vez que en el mismo documento no especifica que se hallan
realizado maniobras especiales al servicio.

Por lo tanto, esa omision del personal de la Direccion de Depdsitos Vehiculares
de la Secretaria de Administracion facilita que la compariia de gruas aqui
mencionada, y otras, incumplan con lo que les marca el acuerdo tarifario antes
descrito y sobre todo lo sefialado en el Reglamento de la Ley de Movilidad y
Transporte, en los siguientes articulos:

Articulo 281 [...]

De conformidad a lo establecido en el articulo 141 de la Ley, el concesionario de este
servicio de grua en cualquiera de sus modalidades se debera sujetar a las condiciones
técnico operativo y tarifarias que previo estudio del Instituto determine la Comision de
Tarifas.

Articulo 282. Los concesionarios del servicio publico de gruas deberan sujetarse a las
siguientes normas generales:

[..]

VI. Respetar las tarifas establecidas para la prestacion del servicio de salvamento y
arrastre, que deberan encontrarse en un cartel de cuando menos un metro cuadrado,
visible al publico en las oficinas de administracion o domicilio fiscal del concesionario;

Articulo 285. Al efectuar el salvamento y arrastre vehicular, el concesionario estara

obligado a elaborar un reporte de servicio, que proporcionara en copia al propietario
del vehiculo y que contendra como minimo lo siguiente:

[..]
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IX. Desglose, por conceptos del cobro de servicios.

Y si bien es cierto que en este Reglamento se sefiala que los concesionarios del
servicio publico de graas tienen el derecho de cobrar sus servicios a quienes
acrediten el interés legitimo sobre sus vehiculos, ese cobro tiene que ser
conforme a la tarifa autorizada, tal y como se sefiala en el siguiente articulo:

Articulo 286. Los concesionarios del servicio publico de gruas tienen los siguientes
derechos:

I. Cobrar, a quienes acrediten interés legitimo sobre los vehiculos, la tarifa autorizada
por la prestacion del servicio;

Ahora bien, otra situacion delicada y relacionada con el articulo anterior es que
la compafiia de Gruas Tundra no tiene concesion para la explotacion de Servicio
Especializado de Transporte de Grua, otorgada por el Gobierno del Estado a
traves de la Secretaria de Transporte, tal y como también lo hizo saber a este
organismo el licenciado Luis Fernando Vaca Pefia, director del Area de Sitios,
Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de Transporte del
Estado, en el informe que en auxilio y colaboracién rindié en esta queja
(antecedentes y hechos punto 13), en el que puntualizo:

Asimismo, hago de su conocimiento que para la explotacion de Servicio Especializado
de Transporte de Grua se requiere concesion otorgada por el Ejecutivo del Estado, por
conducto de la Secretaria, de conformidad en los articulos 114, 115, 116, 117, 118 y
138 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco.

Correspondiente a los incisos b) y d). Le informo que la denominada compafiia Gruas
Tundra no se encuentra registrada en la base de datos, asi como en el archivo en fisico
de esta Direccion, misma que no cuenta con Permiso, Concesion u Autorizacion alguna
otorgada por parte de esta Secretaria.

Y lo anterior puede ser mas delicado, con base a lo sefialado por la licenciada
Marcela Tavares Lagos, agente del Ministerio Publico adscrita a la Segunda
Guardia del CVDI, en su informe de ley:

2. Si la empresa denominada Grlas Tundra, se encuentra registrada como proveedor
de esa Fiscalia Estatal, en especifico para servicios requeridos en el Centro Vehicular
de Devolucién Inmediata (CVDI).
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En base a este punto se tiene un listado de grdas, donde aparecen diversas compafiias
de gruas como proveedores de la Secretaria de Administracion dependiente del
Gobierno del Estado de Jalisco, donde las mismas ofrecen sus servicios a la Fiscalia
del Estado, entre ellos Grdas Tundra, bajo nimero de proveedor P30078 y como se
hace referencia al punto anterior se solicita la mas cercana y proxima al punto
manifestado por el primer respondiente.

Por lo que se debe preguntar cuantas empresas que se encuentran en el mismo
supuesto que Gruas Tundra explotan el Servicio Especializado de Transporte de
Grua y no cuentan con permiso, concesion u autorizacion alguna otorgada por
parte de la Secretaria de Transporte del Estado y, ademas, realizan cobros
eXCcesivos por Sus Servicios.

Asimismo, este organismo observa que el licenciado Adolfo Eletvan Chavez
Manzo, director de Depositos Vehiculares, sefiald en su informe de ley que, a
la Secretaria de Administracion, por conducto de la Direccion a su cargo,
““...0nicamente le corresponde determinar y liquidar los cobros por concepto de
derechos por la prestacion del servicio publico de guarda y custodia de
vehiculos, asi como de las maniobras generadas dentro de los patios...”, lo cual
se advierte que hizo en apego a lo sefialado en la fraccion 1X del articulo 32-bis
del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion, en relacion al
articulo 25 de la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal
2020, que disponen lo siguiente

Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion:

Articulo 32 bis. La Direccion de Depo6sitos Vehiculares tendra las siguientes
atribuciones:

[...]

IX. Determinar el monto total de los adeudos de los vehiculos mercancias u objetos
varios por los servicios de guarda y custodia en los depositos a su cargo, conforme a la
legislacién aplicable;

Ley de Ingresos de Ingresos del Estado de Jalisco para el Ejercicio Fiscal 2020:

Articulo 25. Por los servicios de guarda y custodia de vehiculos, mercancia u objetos
varios, en los depositos administrados por la Secretaria de Administracion, como una
funcién de derecho puablico, se estaran a lo siguiente:
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I. Por dia que transcurra se causaran las siguientes tarifas:

[...]

b) Automoviles: $88.00

[..]

I1. Por servicios relacionados a la guarda y custodia de bienes
se causaran las siguientes tarifas:

a) Maniobras de grda dentro del patio: $104.00

[...]

Asimismo, se tiene por acreditado con el Oficio DDV-2020-0142, de fecha 2
de marzo de 2020, dirigido a la Secretaria de Hacienda Publica, que se exento
al aqui inconforme de los pagos antes mencionados, por el hecho de que habia
sido victima de robo y encuadraba en el supuesto sefialado en el propio articulo
25, fraccion 1V, inciso a, de la citada ley fiscal (véase punto 9 de Antecedentes
y hechos):

IV. Quedan exentas del pago de los derechos a que se refiere el presente articulo:

a) Las personas fisicas propietarias de vehiculos que hayan sido objeto de robo o
producto de secuestro, en el Estado de Jalisco, recuperados por cualquier autoridad y
asegurados en los depoésitos administrados por la Secretaria de Administracion. De
darse el cambio de propietario después de haberse cometido y denunciado el robo, no
aplicara la exencion mencionada en este inciso;

Con la anterior afirmacion queda claro lo que debe de cobrar la Secretaria de
Administracion por conducto de la Direccion de Depositos Vehiculares, por ello
Ilama la atencién que en la hoja que anexé a su informe de ley el director de
Depésitos Vehiculares, en membrete de la Secretaria de Administracion del
Estado de Jalisco, y que contiene el estatus de pension del vehiculo Nissan,
Tsuru, con nimero de serie 3N1EB31S26K303948 y placas de circulacion
JEC9153 del Estado de Jalisco, de fecha 2 de marzo de 2020, y que le fue
entregada al quejoso, en el apartado denominado “Detalles de cobro” se sefiala,
en el apartado de concepto de pago, el importe a pagar del servicio de Gruas
Tundra de $4,210.00, sumado a los otros dos conceptos de pension y de
maniobras de patio, dando un total de $5,986.00, pero que como ya se sefialé



57

en parrafos anteriores, se exentd del pago de esos dos conceptos, por lo que este
organismo advierte una practica administrativa indebida, en que de una forma
directa de hecho, mas no de derecho, la Direccion de Depdsitos, al entregar el
estatus del vehiculo, si estaba cobrando el concepto de la grda al inconforme,
aunque no recibiera el pago por ese rubro, cosa que no deberia suceder ni mucho
menos aparecer en ese recuadro de detalles de cobro, pues no es su atribucion,
tal y como lo afirmé en su informe de ley el licenciado Adolfo Eletvan Chavez
Manzo, maxime que en el inventario que se elabor6 del vehiculo quejoso, el
personal de gria no llend el apartado correspondiente a los conceptos de cobro,
y como Ya se dijo, ni siquiera fue revisado por el jefe del Deposito Vehicular
nimero 1 de la Secretaria de Administracion, dependiente de la Direccion de
Depositos.

Detalles de cobro

Concepto de Pago | Observacion Precio Cantidad | Importe
Pension Jueves 13 de febrero-02 de marzo de 2020 | $88.00 19 $1,672.00
Grlas Grlas Tundra $4,210.80 1 $4,210.80
Maniobras dentro $104.00 1 $104.00
Total: $5,986.80

Queda acreditado que en la hoja que se entreg0 al inconforme con el estatus de
pensiébn  del vehiculo Nissan, Tsuru, con nuamero de serie
3N1EB31S26K303948 y placas de circulacion JEC9153 del Estado de Jalisco,
del 2 de marzo de 2020, contradice lo informado en este sentido por el
licenciado Adolfo Eletvan Chavez Manzo:

... de acuerdo a lo requerido en su oficio, se hace del conocimiento que esta autoridad
no determina ni cobra los importes correspondientes a la prestacion de los servicios de
grua, en virtud de que esto se encuentra fuera de la esfera de atribuciones con que
cuenta esta dependencia, por lo que se reitera que, a la Secretaria de Administracion,
por conducto de esta Direccién de Depdsitos Vehiculares, Unicamente le corresponde
determinar y liquidar los cobros por concepto de los derechos dispuesto en el articulo
25 de la Ley de Ingresos de Jalisco vigente para el Ejercicio Fiscal en que corresponda
la prestacién del servicio.

Pues de la propia hoja del estatus de pension es mas que evidente que se estaba
determinando el cobro del importe correspondiente a la prestacion de los
servicios de grua, y lo mas delicado, se trataba de un cobro excesivo a favor de
una empresa gque no cuenta con permiso, concesion u autorizacion alguna
otorgada por parte de la Secretaria de Transporte del Estado para prestar ese
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servicio, tal como quedd demostrado, por lo que resulta necesario, para evitar
esta practica administrativa indebida, que la Direccidbn de Depdsitos
Vehiculares deje de incluir en los estatus de pension el cobro del importe de
servicios de gruas, pues no es su atribucion, siendo esa ya una cuestion entre
particulares y no de la Direccion de Depositos Vehiculares.

Este organismo no hace pronunciamiento alguno en contra de Miguel Angel
Cézares Sanchez y Yazmani Abraham Mendoza Mendoza, policias de la
Comisaria de Seguridad Publica de Zapopan, asi como en contra de los agentes
del Ministerio Publico adscritos al Centro Vehicular de Devolucion Inmediata
de la Fiscalia del Estado, licenciada Marcela Tavares Lagos y licenciado José
Manuel Alcaraz Gutiérrez, toda vez que su intervencién fue como primeros
respondientes y solicitaron mando y conduccion de la agente del Ministerio
Publico en cita, por lo que, tanto ellos como la licenciada Marcela Tavares
Lagos, actuaron en apego a las atribuciones que les marca el CNPP ya sefialadas
en esta resolucion; lo que de igual forma sucedid con el licenciado José Manuel
Alcaraz Gutiérrez, fiscal del CVDI, a quien le toco realizar las actuaciones
subsecuentes dentro de la carpeta de investigacion 10338/2020, a partir de que
le fue asignada la misma hasta el momento en que ordend la devolucion del
automotor del aqui inconforme, sin que este organismo haya advertido que
prestaran indebidamente sus funciones, ya que actuaron conforme a sus
obligaciones previstas en el CNPP, y respetando los derechos de la victima, tal
y como se destacé en el apartado del estandar legal aplicable.

IV. REPARACION INTEGRAL DEL DANO
4.1 Reconocimiento de calidad de victimas

Por lo argumentado en la presente Recomendacion, y con fundamento en los
articulos 4° y 110, fracciéon IV y 111 de la Ley General de Victimas, y sus
equivalentes en la Ley de Atencidn a Victimas del Estado, se reconoce a Alberto
Duran Rubio, el caracter de victima directa, por violacion de los derechos
humanos ya sefialados.

Este reconocimiento es imprescindible para que acceda a los beneficios que le
confiere la ley.
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4.2. Reparacion del dafio

Este organismo sostiene que las violaciones de derechos humanos merecen una
justa reparacion del dafio como un elemento fundamental para crear conciencia
del principio de responsabilidad. Es una forma de enmendar una injusticia 'y un
acto de reconocimiento del derecho de las victimas y de la persona. La facultad
de solicitar o determinar cuando existe la obligacion de reparar el dafio, es
otorgada, entre otras instancias, a esta Comision en el articulo 73 de su ley.

En los términos del articulo 1° constitucional, parrafo tercero todas las
autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacion de reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.
En este sentido, la Ley General de Victimas describe la obligacion de reparar el
dafo en los articulos 1°, 2°, 4°, 7°, 26 y 27.

Por su parte La Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco establece la
obligacion del Estado de reparar los dafios causados a las victimas en los
articulos 1, 2, 3, 4, 5 fracciones Ill, IV, V, VI, X'y XI, 7 fracciones I, VI, VII,
XX, XX, XXI, y XXX 18, 19, entre otros.

En el sistema regional, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
establece esta obligacion en su articulo 63.1, al sefialar la obligacién de
garantizar a la parte lesionada el goce de su derecho o libertad conculcados y
estableciendo la obligacion de reparar las consecuencias de la medida o
situacion que ha configurado la violacidn de esos derechos y el pago de una
justa indemnizacion a la parte agraviada.

Por tales motivos, los poderes del Estado se encuentran obligados a reparar los
dafos provocados tanto por acciones como por omisiones, propias o de terceros.

En este caso serd importante que la autoridad a quien se dirige esta
Recomendacion, investigue de manera cuidadosa y profunda todos los hechos,
y €n su caso, sancione a los responsables, lo que constituye una obligacion para
las autoridades, y también debe ser tomado como una forma de reparacion hacia
la victima, por medio de una investigacion eficaz de los hechos aqui
documentados.
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Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 1° y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion
I11; 66, 68, 72, 73, 75, 76, 77, 78 y 79 de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120,
121y 122 de su Reglamento Interior, esta institucion emite a las siguientes:

V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones

Por lo expuesto, quedé acreditado que Jaime Alberto Mercado Moreno, jefe de
patio; Inzu Jose Luis Martinez Paez, receptor; y Adolfo Eletvan Chavez Manzo,
director de Depositos Vehiculares, todos pertenecientes a la Secretaria de
Administracion, en ejercicio de sus funciones, violaron los derechos humanos
a la la legalidad y seguridad juridica en relacion con el debido cumplimiento de
la funcion publica, como consecuencia de las acciones y omisiones; al mismo
tiempo se acredita una responsabilidad institucional por falta de cumplimiento
al deber y obligacion de respetar y garantizar la proteccion de esos derechos
humanos, en agravio de Alberto Duran Rubio.

La responsabilidad institucional la definio la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, en la Recomendacion 72/2019, parrafo 171, en los
siguientes términos:

171. La responsabilidad institucional se presenta cuando la violacion a derechos
humanos cometida en contra de una persona 0 grupo de personas ocurre como
consecuencia de politicas de operatividad, infraestructura fisica o procedimientos de
atencion al publico, por parte de una dependencia o institucion de gobierno, o de la
administracion de una dependencia o institucién de gobierno, o de la administracion
publica, que no son los adecuados para que haya efectivo respeto y proteccion de los
derechos humanos. Se trata de un entorno institucional que puede derivar de
normatividad poco clara que permiten que los servidores publicos recurran a criterios
de decision que no observan los principios de progresividad o méxima proteccion de
los derechos humanos, basados supuestamente en acuerdos O contratos cuya
interpretacion es restrictiva para las personas.

Por lo que esta Comision dicta las siguientes:
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5.2. Recomendaciones

Al Secretario de Administracion del Estado

Primera. Gire instrucciones a quien corresponda para que se investiguen los
hechos aqui documentados, conforme a las garantias del debido proceso, v,
derivado de las omisiones e irregularidades documentadas atribuidas a los
servidores publicos Jaime Alberto Mercado Moreno, Inzu José Luis Martinez
Paez y Adolfo Eletvan Chavez Manzo, se inicie, tramite y concluya
procedimiento de responsabilidad administrativa, en el que se debera de aportar
en via de prueba la presente Recomendacion y atender las razones y
fundamentos expuestos en la misma, valorando las actuaciones, pruebas y
demas evidencias que obran en el expediente de queja. Se debe respetar el
derecho de audiencia y defensa de los servidores publicos involucrados, y
aplicar sanciones conforme a su jerarquia en la institucién y su instruccion. Se
pide que, en su momento, se sirva allegar a esta Comision las constancias
relativas a la resolucion concluida.

Es oportuno sefialar que para esta Comision, es igualmente grave y vulnera el
Estado de derecho, la no instauracion de los procedimientos tendentes a resolver
la probable responsabilidad de los servidores publicos por violacion de los
derechos humanos, asi como simularlos o imponer sanciones demasiado leves,
contrarias al principio de proporcionalidad; pues con ello, se propicia la
impunidad, se rompe el principio de legalidad y deja de cumplirse con los fines
de la aplicacion de las penas y sanciones, en el sentido de que estas deben ser
ejemplares, aflictivas, inhibitorias y educativas.

Segunda. Como garantia de restitucion, instruya al personal que resulte
competente para que busquen comunicacién con el inconforme Alberto Duran
Rubio, lo entrevisten y se le repare el dafio ocasionado a su patrimonio.

Tercera. Como garantia de no repeticion, gire instrucciones al director de
Depdsitos Vehiculares y a todos los jefes de patio de los depositos vehiculares
dependientes a cargo de la Secretaria de Administracion, en cumplimiento a los
articulos 32-bis del Reglamento Interno de la Secretaria de Administraciony 53
del Reglamento Interno del extinto Instituto Jalisciense de Asistencia Social,
aplicable a sus funciones, para que se revise que los inventarios de ingresos de
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vehiculos a los depdsitos vehiculares se encuentren debidamente llenados, esto
en beneficio de los duefios o poseedores de vehiculos.

Cuarta. De igual forma, como garantia de no repeticion, gire instrucciones a la
Direccién de Depésitos Vehiculares para que en los estatus vehiculares que
genere, en cumplimiento a la atribucion que tiene en el articulo 32 bis, fraccion
IX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion, cuando
determine el monto total de los adeudos de los vehiculos mercancias u objetos
varios por los servicios de guarda y custodia en los depositos a su cargo, se
limite a ello y no incluya detalles de cobro por servicio de graas particulares, ya
que no es requisito, conforme a la normativa aplicable aqui revisada, el pago de
servicio de grua para la entrega de un vehiculo, una vez que se otorgé su
devolucion por la autoridad que lo haya tenido asegurado y se haya cubierto o
exentado los cargos de guarda y custodia.

Quinta. También, como garantia de no repeticion, se exija a las empresas que
prestan el servicio de gruas, que tengan a la vista las tarifas que deben cobrar,
tal como les obliga la normativa vigente en la materia, y se les haga saber que
la Secretaria de Administracion no detallara en ningun estatus de pensién que
genere, cobro alguno por los servicios que hayan prestado.

Sexta. Gire instrucciones a quien corresponda para que se analice, conforme a
la norma aplicable al caso, que la empresa denominada Gruas Tundra, y demas
empresas del mismo ramo, dejen de ser tomadas como proveedoras del
Gobierno del Estado mientras no cuenten con permiso, concesion u autorizacién
alguna otorgada por parte de la Secretaria de Transporte y debidamente
registradas en el Area de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de
esa Secretaria, y que las mismas cumplan con el requisito de exhibir de manera
visible a sus usuarios las tarifas que deben cobrar conforme a la norma
correspondiente, sobre todo aquellas que tienen oficinas dentro de los depdsitos
vehiculares a su cargo.

Y conforme a la lista de proveedores del servicio especializado de transporte de
grua del Gobierno, registrada y autorizada por esa Secretaria de Administracion,
en coordinacion con la Secretaria de Transporte, se revise si todas las empresas
de gruas cuentan con concesion otorgada por el Ejecutivo del Estado, por
conducto de la Secretaria de Transporte, de conformidad en los articulos 114,
115, 116, 117, 118 y 138 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de
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Jalisco, para que en el caso de que no se encuentren registradas en la base de
datos de esa Secretaria, asi como en el archivo en fisico de la Direccion del Area
de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de
Transporte del Estado, se deje de tener como proveedoras a dichas empresas,
mientras no cuenten con concesidn otorgada por la Secretaria de Transporte.

Séptima. Como garantia de no repeticién, conforme al articulo 74, fraccién
VII1, de la Ley General de Victimas, se fortalezca e intensifique la capacitacion
de forma constante en materia de derechos humanos a los servidores publicos
de la de la Direccion de Depositos Vehiculares aqui involucrados, a fin de
concienciarlos en la proteccion y respeto de los derechos de las personas, con
el fin de preveniry evitar que se repitan conductas como las aqui documentadas.

Con ese objetivo, deberan hacer de su conocimiento:

a) Lo establecido en las legislaciones federales, estatales y los ordenamientos
juridicos internos, asi como en los tratados internacionales que prohiben la
violacion a derechos humanos. Como institucion estatal, debe asumir este
compromiso poniendo en marcha la educacion y formacion del personal
encargado de hacer cumplir la ley.

b) Se imparta también capacitacion y actividades de concienciacion para
prevenir y proscribir el abuso de autoridad y el indebido ejercicio de la
funcion pablica, asi como del deber de denunciar las conductas violatorias de
derechos humanos como las aqui documentadas.

Octava. Como garantia de no repeticion, gire instrucciones para que en los
ingresos a los depdsitos vehiculares que administra se coloque un cartel
informativo para las personas usuarias, en el que se especifigue que esa
secretaria, a través de su Direccion de Depositos Vehiculares, no determina, ni
hace cobros por el servicio de gria, y que las empresas que prestan el servicio
especializado de transporte de grua tienen derecho a cobrarlo, conforme a las
tarifas autorizadas para ello, por lo que en dicho cartel se debera de exhibir
también publicamente la tabla tarifaria correspondiente.

Novena. Para el seguimiento y cumplimiento de la presente Recomendacion,
designe a un servidor publico con las atribuciones necesarias, para que funja
como enlace con esta defensoria publica de derechos humanos para el
seguimiento al cumplimiento de la presente Recomendacién.
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5.3 Peticiones

Aungue no es una autoridad involucrada como responsable en la presente
resolucion, pero tiene atribuciones y competencia para actuar a favor de las
victimas de violaciones a los derechos humanos y del delito, con fundamento en
los articulos 70 y 71 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, se le
hacen las siguientes peticiones:

Al Secretario de Transporte del Estado

Primera. Gire instrucciones a quien corresponda de la Secretaria a su cargo, a
efecto de que se verifique y corrobore si la empresa denominada Grdas Tundra
cuenta con concesion para prestar el servicio especializado de transporte de gria
en el estado, y en caso de que no sea asi, ademas de tomar en cuenta todas las
irregularidades en que incurrio dicha empresa en el llenado del inventario de
autos folio 180441, del 13 de febrero de 2020, se inicie el procedimiento
administrativo en su contra, en el que se debera de aportar en via de prueba la
presente Recomendacion y atender las razones y fundamentos expuestos en ella,
valorando las actuaciones, pruebas y demas evidencias que obran en el
expediente de queja; se debe respetar el derecho de audiencia y defensa de la
empresa en cita y aplicar la sancién o medida correctiva que corresponda.

Segunda. Gire instrucciones a quien corresponda para que se verifique si las
empresas que prestan el servicio especializado de transporte de grua en el
Estado lo hacen conforme a lo sefialado en el articulo 282 del Reglamento, en
especifico si estan respetando las tarifas establecidas para la prestacion del
servicio de salvamento y arrastre, y si tienen colocado un cartel de cuando
menos un metro cuadrado, visible al publico, en las oficinas de administracion
o domicilio fiscal del concesionario de gruas.

Tercera. Como garantia de no repeticion, gire instrucciones a quien
corresponda para que en los nuevos formatos de inventario de autos que utilicen
las empresas que prestan el servicio especializado de transporte de grla, se
incluya en la parte posterior de dicho formato, en la copia para el propietario
del automotor, la tabla de tarifas autorizadas vigente para el servicio publico
especializado de transporte de grda, con lo cual se evitaran cobros excesivos de
parte de los concesionarios que prestan ese servicio.
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Cuarta. Conforme a la lista de proveedores del servicio especializado de
transporte de grua del Gobierno, registrada y autorizada por la Secretaria de
Administracion, en coordinacién con la Secretaria de Transporte, se revise Si
todas las empresas de gruas cuentan con concesion otorgada por el Ejecutivo
del Estado, por conducto de la Secretaria de Transporte, de conformidad en los
articulos 114, 115, 116, 117, 118 y 138 de la Ley de Movilidad y Transporte del
Estado de Jalisco, para que en el caso de que no se encuentren registradas en la
base de datos de esa Secretaria, asi como en el archivo en fisico de la Direccion
del Area de Sitios, Plataformas y Transportes Especializados de la Secretaria de
Transporte del Estado, se deje de tener como proveedoras a dichas empresas,
mientras no cuenten con concesion otorgada por la Secretaria de Transporte.

Al Fiscal del Estado

Primera. Gire instrucciones para que en las instalaciones del Centro Vehicular
de Devolucion Inmediata y demas areas de la fiscalia que tengan vehiculos
asegurados, en los cuales hayan solicitado el servicio especializado de
transporte de grua, se cologue un cartel informativo para sus usuarios, en el que
se especifique que quienes prestan este servicio tienen derecho a cobrarlo
conforme a las tarifas autorizadas para ello, por lo que en dicho cartel se debera
de exhibir también publicamente la tabla tarifaria correspondiente, con lo cual
se evitara, sobre todo, hacerles cobros excesivos a las victimas.

Segunda. Gire instrucciones a todas las agencias del Ministerio Pablico para
que cuando les sea entregado, dentro de cualquier carpeta de investigacion, la
copia de inventario de vehiculos asegurados y resguardados en algun depdsito
vehicular, la copia del formato de inventario de autos se encuentre debidamente
llenada, sobre todo en el espacio correspondiente a la empresa que presto el
servicio de grua.

Esta institucion debera hacer pablica, la presente Recomendacién y podréa darla
a conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la
ley que rige su actuacion y 102 de su Reglamento Interior.
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Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo; y 77 de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se informa a las autoridades a las que
se dirige, que tienen un término de diez dias habiles, contados a partir de la
fecha en que se les notifique, para que informe a este organismo si la aceptan o
no; en caso afirmativo, esta Comision estara Gnicamente en espera de las
constancias que acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse
dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, la autoridad o servidor publico debera fundar,
motivar y hacer publica su negativa, y con base en los articulos 102, apartado
B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; y 71 Bis de la ley de esta institucion, la Comisién podré solicitar al
Congreso del Estado que comparezca ante dicho érgano legislativo a efecto de
que expliquen el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento ético y de
exigencia para las autoridades y la ciudadania en la resolucion de problemas
cotidianos que impliguen un abuso de las primeras y, por ello, una violacion de
derechos. Es compromiso de este organismo coadyuvar con las autoridades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que
representan en un Estado constitucional y democratico de derecho.

Atentamente

Alfonso Hernandez Barron
Presidente
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